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Johdanto

Palautteiden tiivistelma
Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa?
Miten Jamkissa voitaisiin edistaa opiskelijoiden yhdenvertaisuutta?
Opiskeluistasi?
Miten Jamkin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparistdja tulisi kehittaa?
Mitka opetuksessa kaytetyt menetelmat olet kokenut toimiviksi?
Millaisia haasteita olet kohdannut lahiopetukseen palatessa / lahiopetuksessa?
Seuraatko Jamkin paaasiallista viestintakanavaa Elmo Intraa?
Mika on mielestasi parasta sisaltéa Jamkin EImo-intrassa?
Enta mika on mielestasi vahiten kiinnostavaa sisdltéa Jamkin Elmo-intrassa?
Miten paljon opiskelijoille tarjottavia tukipalveluita tulisi kehittaa?
Miten toivoisit Jamkin edistavan sinun hyvinvointiasi?
Oletko kansainvalisena opiskelijana Suomessa?

Koetko, etta kansainvalisena opiskelijana Jamkin palvelut (esim. kirjasto, terveydenhuolto,
tukipalvelut) ovat sinulle yhtd saavutettavia kuin suomalaisille opiskelijoille?

Koetko, ettd kansainvalisena opiskelijana saat samanlaista kohtelua Jamkin henkilostélta kuin
suomalaiset opiskelijat?

Koetko, ettd saat kansainvélisena opiskelijana saman laatuista koulutusta kuin suomalaiset
opiskelijat?
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Opiskelijakunta JAMKOnN opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 13.2.-26.2.2023 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOnN edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Kysely toteutettiin yhteistyossa JAMKin kanssa. Kysymykset koskivat koulutuksen
laatua, opetusta ja ohjausta, opiskelijoiden hyvinvointia. Kerattyjen palautteiden kokonaismaara oli
419 kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn suomenkieliseen kyselyyn vastasi 107 tekniikan opiskelijaa,
joista 19 oli monimuotoisia opiskelijoita. Englanninkieliseen kyselyyn vastasi 3 opiskelijaa. Yhteensa
kyselyyn vastanneita tekniikan opiskelijoita oli siis 110.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan. Opiskelijoita tiedotettiin kyselystda JAMKOnN
nettisivuilla, Facebook -sivuilla, Instagram-tililla sekd sahkopostilla lahetettavan Viikkotiedotteen
kautta. Kyselyssa oli seka asteikkokysymyksia ettd avoimesti vastattavia. Tassa raportissa kasitelldan
seuraavia kyselyn avoimia kysymyksia:

e Mitd mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta Jamkissa?
e Miten Jamkin digitaalisia opetus- ja opiskeluympdristéjé tulisi kehittéc?

Miten opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto, HelpDesk,
opiskelijakunta JAMKO) tulisi kehittéd?

Miten opinnoissasi nékyy kestévd kehitys?

Miten ensimmdisend vuonna jéirjestettyé opiskelijatutorointia tulisi kehittéié?

Millaista tukea tai ohjausta olisit tarvinnut kuluneen vuoden aikana?

Miten toivoisit Jamkin edistévdn sinun hyvinvointiasi?

Millaisia haasteita olet kohdannut etéopiskelujen aikana?

Mitkéd opetuksessa kdytetyt menetelmdit olet kokenut toimiviksi etdopiskeluiden aikana?

Kuinka koet Jamkin viestinndn tavoittaneen sinut kuluneen vuoden aikana ja mitd kehityskohteita

ndikisit viestinndssd ja sen tavoittavuudessa? (Intra, some-kanavat, massaséhképostit,

oppimisalustat)

® Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista omassa
opiskelussasi.

e Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten toteutumista

omassa opiskelussasi.

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tassa tiivistelmassa
nostetaan esiin palautteiden paateemoja.

Raportti sisdltdaa nimi- ja tunnistetietoja.



Kyselyn alussa opiskelijoita pyydettiin arvioimaan millaiseksi he kokevat heidan opetuksensa
laadun asteikolla 1-7. Keskiarvoksi kyselysta tuli 4,5. Vastausten mediaani oli 5. Joten tasta
voimme paatella, ettd opiskelu Jamkissa koetaan padasiassa hyvaksi

Huomattava osa vastaajista kokee, ettd yhdenvertaisuus toteutuu ja otetaan huomioon Jamkissa.
Kyselysta kuitenkin nousee muutamia huomioitavia epakohtia, joihin vastaajat toivovat muutoksia.

Etdopiskelumahdollisuuden poistuminen on koettu eriarvoisuutta lisddavaksi kohdaksi, ja vastaajat
toivovatkin hybridi- ja verkkototeutuksien yleistymistad, jotta eri taustoista ja eldmantilanteista
tulevat opiskelijat voisivat paremmin sovittaa opintoja arkeensa.

Yhdenvertaisuutta toivotaan lisdttavan myds suomen- ja englanninkielisten opintojen vilille, silla
engalnninkielisissa koetaan olevan suomenkielista opiskelua huonompi opetuksen ja etenki
oppimateriaalien taso ja laatu. Myds monimuoto- ja polkuopiskelijoiden huomioimiseen
vhdenvertaisina paivaopiskelijoihin verrattuna.

Myos lisaa tukea oppimisvaikeuksista karsiville toivotaan, polkuopiskelijoille mahdollisuutta liittya
JAMKOon sekd edistysta sukupuolten valiseen tasa-arvoon vahvasti miesvaltaisella alalla.

Kolmantena kysyimme opintojen laadusta ja millaiseksi opiskelijat kokevat opiskelun JAMKissa.
Kysymyksessa esitimme 13 erilaista vaittamaa aiheeseen liittyen. Vastausasteikko oli 1-7, jossa 1
oli taysin eri mieltd ja 7 taysin samaa mielta. 4 vastauksen oli en samaa, enka eri mieltd. Myos
vaihtoehdoista 16ytyi kohta en osaa sanoa.

Vastaajat olivat selkedsti samaa mielta vaittamien “Kaikkia opiskelijoita koskevat yhdenvertaiset
arviointikriteerit ja opintosuorituksista saamani arvioinnit vastaavat osaamista” Naiden kohtien
keskiarvo oli hieman alle 6 ja vastausten mediaani 6.

Sen sijaan yksi vaittama nousi ylitse muiden, minka kanssa vastaajat olivat selkeasti eri mielta.
Tama vaittama on “Kurssit ovat tasalaatuisia opettajasta riippumatta”. Vastauksen keskiarvo
pistemaara oli vain 2,6. Vain alle 10% vastaajista oli vastaus asteikolla valinnut vaittamaan
numeron 5 tai enemman. Avoimissa vastauksissa tahan perusteluina nostettiin, etta kurssien laatu
riippuu hyvin paljon opettajasta, ja my6s sen lapaisy vaatimukset eivat ole tasalaatuisia vastaajien
kokemuksen mukaan.



Myds muita vastauksia alempi keskiarvo oli vaittamalla “Koen, etta kursseista palautteen
antaminen on helppoa ja se otetaan huomioon”. Vastaajat kokevat, ettd heidan antamaa
palautetta, ei oteta huomioon. Myo6s nostettiin esille toivetta, ettd kurssi palautteessa esille
tulleita ongelmakohtia nostettaisiin esille ja niista toivottaisiin kirjallista vastausta kuinka niita
aiottaisiin kehittaa.

Muiden vaittamien vastausten keskiarvo ja mediaani pyori tasaisesti 4 ja 5 valilla.

Huomattava osa vastaajista nosti esille Moodle -tyétilan ja sen, miten sen sisalldissa on paljon
eroja kurssista riippuen. Vastaajat toivovat, etta Moodle -tyétilalle asetettaisiin minimivaatimus
sisallolle opettajille ja muutenkin luotaisiin Moodlen kayttoa yhtendisemmaksi, jotta kurssisisallot
[6ytyisivat helpommin ja selkedsti.

Yleisesti digitaaliset tyotilat kerasivat kehuja, ja niitd toivotaan kayttdvdan enemman. Vastapainoksi
opettajien tietoteknisiin taitoihin kaivattaisiin parannusta ja panostusta, ja varsinkin kotoa
opettaville opettajille toivottiin parempaa osaamista ja kalustoa etdna opettamiseen. Monet
kokevat hybridi- ja verkko-opiskelun positiivisena lisdna, joka helpottaa opintojen etenemists,
mutta myds muutamat toivoivat etdaopiskelumahdollisuuksien poistamista kokonaan.

Vastaajat kokivat, ettad informaatiota ja sisaltoéa on liikaa eri kanavissa, ja toivoivat digitaalisten
tyoymparistojen yhdistamista. Esimerkiksi Teams -kanavat koettiin suhteellisen turhina.

Taman kohdan vastauksissa korostui selkedsti, ettd jokainen opiskelija on yksilo ja kaikki samat
oppimismenetelmat eivat tue jokaista. Suurin osa vastaajista kokivat, etta kdytannon harjoitteet
ovat toimineet heille parhaiten opintojen aikana.

Useat opiskelijat nostivat esille, ettd lahiopetus toimii heille parhaita. Matemaattisissa aineissa
esille nostettiin toive, ettd mikali kurssissa on tunteja esimerkiksi kaksi kertaa viikossa, toinen olisi
teoriaa ja toinen keskittyisi vain laskemiseen. Opiskelijat kokevat, etta kun tunti on keskittynyt vain
yhteen alueeseen saa opettajalta paremmin tukea tiettyyn asiaan.

Moodle nostettiin myds vastauksissa esille toimivana opiskelu alustana.

Vastanneista moni koki lahiopetukseen palaamisen helppona, mutta muutamia haasteita
siirtymassa on havaittavissa.



Monet vastaajat kokivat haasteeksi keskittymisvaikeudet, joita suuriin luokkahuoneisiin ja halyyn
palaamiset ovat aiheuttaneet. Muutamat vastaajat kokevat, etta kotoa omasta rauhasta
opiskellessa keskittyminen on helpompaa. Myo6s hiljaisten tilojen vahyys nousi esiin, ja vastaajat
toivovatkin Jamkille enemman hiljaisen opiskelun tiloja.

Jotkut ovat kokeneet lukkarien rytmityksen hankalana, ja osa kommentoi kokevansa sen jopa
turhaksi tulla koululle vain yhden parin tunnin luennon takia, jolla pahimmassa tapauksessa
opettaja vain antaa tehtdvan tehtavaksi itsendisesti. . Vastaajat toivovat, etta tunteja
rytmitettdisiin niin, ettd tunteja olisi useampi perakkain per pdiva ennemmin kuin vain yksi
pdivassa viitena paivana viikossa ja toivoivat hybridiopetuksen jatkuvan mahdollisuuksien mukaan.

Moni kommentoi myds parkkipaikkojen puutteesta, ja miten monen kauempaa tulevan opiskelijan
on turhauttavaa tulla koululle etsimaan parkkipaikkaa vain muutaman tunnin luennon takia.

Kysymme myds opiskelijoilta seuraavatko he EImo Intraa, silla se on yksi Jamkin isoimpia
viestintdkanavia. 2 vastaajaa sanoivat seuraavansa intraa paivittdin. Sen sijaan noin puolet
vastaajista vastasivat, ettd seuraavat Elmoa harvemmin. Tdman vastauksen jalkeen toiseksi
suosituin vastaus oli “Ei koskaan”. Tasta voimme selvasti ndahda, ettd suurinta osaa vastaajista
Elmo Intra ei tavoita saanndllisesti.

Suurin osa vastanneista kokee, etta parasta sisdlt6a EImo-intrassa on tyo- ja harjoittelupaikka
ilmoitukset. Myos opiskelijoiden uutiset nostettiin useasti esille tdassa kohdassa.

Suurin osa vastanneista on vastannut tdhan kohtaan en osaa sanoa, mutta muutema vastanneista
mainitsee kokevansa EImo intran hyvin sekavaksi ja kokevat ettd taman takia sen kaytto jaa
vahaiselle.

HUOM!

Kyselyssa kysymyksessa 17 oli virhe aikavalilla 13.-15.2. (korjattu 15.2. klo 10). Kysymyksena oli
selitteessa asteikko 1-7 + EQS, mutta itse taulukkoon vaihtoehdoiksi oli jaanyt asteikko 1-6. Talla
aikavalilla tulleet vastaukset on siis vastattu vaaran taulukon mukaan.

Kyselyyn korjattu asteikoksi 1-7 + EOS 15.2. eli 16.2. alkaen vastaukset tulleet oikealla asteikolla.
Tama virhe on saattanut vaikuttaa aikavalilla 13.-15.2. tulleisiin vastauksiin kysymyksissa 17 ja 18.



Kysymys oli vastaajien mielestd muotoiltu huonosti, numerot olivat hassusti ja kysymykseen oli
vaikea vastata.

Suurin osa koki tukipalveluiden olevan hyvalla mallilla, mutta kehitysta toivotaan varsinkin
resursseihin mielenterveys- ja opintojen ohjauspalveluihin.

Lisaksi enemman hiljaisen tilan opiskelupaikkoja toivotaan, esimerkiksi F-aulan naulakoita on
ehdotettu korvattavaksi opiskelutiloilla. Jamko cafesta huonoa palautetta, kehitystda parempaan
toivotaan. Myos oppilaitospappi on ajoittain koettu tarpeettomaksi ja jopa vanhentuneeksi
tahoksi, ja se toivotaan korvattavan jollain neutraalimmalla tai vakaumuksettomalla vastaavalla.
Hairintdyhdyshenkilétoiminnan toivotaan nakyvan paremmin tavallisille opiskelijoille.

Eniten vastauksista nousi esiin toive liikuntavuoro mahdollisuuksista. Toiveena olisi maksuton
lilkuntavuoro tai ihan vaikka yhden opintopisteen verran oleva liikuntakurssi mika olisi mahdollista
ujuttaa opintojen sekaan. Nain opiskelija pystyisi saamaan liikuntaa koulupaivan aikana ja
pitdmaan huolen omasta hyvinvoinnista.

Myos esille nostettiin toivetta joustavuudesta ja ymmartamisesta esim tehtdvien palautuksissa
opettajien puolelta oppilaiden eri elaman tilanteita kohtaan. Useat opiskelijat ovat esimerkiksi
toissa koulun ohella, joten jotta opiskelija kerkeisi myos vahan ottamaan vapaa-aikaa sen sijaan,
etta arki on pelkkaa suorittamista koulun ja téiden vuoksi.

Kyselyyn vastanneista opiskelijoista kolme on kansainvalisia opiskelijoita

Kaikki vastaajista kokevat, etta palvelut ovat saavutettavissa myos kansainvalisille opiskelijoille,
mutta esille on nostettu myds huomio kielimuureista, joiden vuoksi opiskelija ei valttamatta aina
saa tarvitsemaansa apua.

Kaikki vastaajista ovat tyytyvaisia tai melkein tyytyvaisia saamaansa kohteluun.



Koulutuksen laatu koetaan suunnilleen saman tasoiseksi kielesta riippumatta, mutta koettaan, etta
suomen kielella opiskelevat saavat laajemmalla sisallolla olevia kursseja, kuin englanniksi
opiskelevat.
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