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Opiskelijakunta JAMKO

Johdanto

Palautteiden tiivistelma
Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa?
Miten Jamkissa voitaisiin edistda opiskelijoiden yhdenvertaisuutta?
Opiskeluistasi?
Miten Jamkin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparistdja tulisi kehittaa?
Mitka opetuksessa kdytetyt menetelmat olet kokenut toimiviksi?
Millaisia haasteita olet kohdannut lahiopetukseen palatessa / Iahiopetuksessa?
Seuraatko Jamkin paaasiallista viestintdkanavaa Elmo Intraa?
Mika on mielestasi parasta sisaltoéa Jamkin ElImo-intrassa?
Entd mika on mielestdsi vahiten kiinnostavaa sisaltéa Jamkin EImo-intrassa?

Miten paljon opiskelijoille tarjottavia tukipalveluita tulisi kehittaa?
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Miten toivoisit Jamkin edistdvan sinun hyvinvointiasi?
Miten ensimmaisend vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia tulisi kehittaa? 11

Millaista tukea tai ohjausta olisit tarvinnut kuluneen vuoden aikana opiskelijakunta JAMKOIta?
11

Oletko kansainvalisena opiskelijana Suomessa? 11

Koetko, etta kansainvalisena opiskelijana Jamkin palvelut (esim. kirjasto, terveydenhuolto,
tukipalvelut) ovat sinulle yhta saavutettavia kuin suomalaisille opiskelijoille? 11

Koetko, ettd kansainvalisena opiskelijana saat samanlaista kohtelua Jamkin henkilostélta kuin
suomalaiset opiskelijat? 11

Koetko, ettd saat kansainvélisena opiskelijana saman laatuista koulutusta kuin suomalaiset
opiskelijat? 12



Opiskelijakunta JAMKOnN opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 13.2.-26.2.2023 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOnN edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Kysely toteutettiin yhteistydssa JAMKin kanssa. Kysymykset koskivat koulutuksen
laatua, opetusta ja ohjausta, opiskelijoiden hyvinvointia. Kerattyjen palautteiden kokonaismaara oli
419 kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn suomenkieliseen kyselyyn vastasi 120 Y-alan opiskelijaa, joista
70 oli monimuotoisia opiskelijoita. Englanninkieliseen kyselyyn vastasi 5 opiskelijaa. Yhteensa
kyselyyn vastanneita Sosiaali- ja terveys-alan opiskelijoita oli siis 125.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan. Opiskelijoita tiedotettiin kyselystda JAMKOnN
nettisivuilla, Facebook -sivuilla, Instagram-tililla sekd sahkopostilla lahetettavan Viikkotiedotteen
kautta. Kyselyssa oli seka asteikkokysymyksia etta avoimesti vastattavia. Tassa raportissa kasitelldaan
seuraavia kyselyn avoimia kysymyksia:

e Mitd mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta Jamkissa?
e Miten Jamkin digitaalisia opetus- ja opiskeluympdristéjé tulisi kehittéc?

Miten opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto, HelpDesk,
opiskelijakunta JAMKO) tulisi kehittéd?

Miten opinnoissasi nékyy kestévé kehitys?

Miten ensimmdisend vuonna jéirjestettyé opiskelijatutorointia tulisi kehittéié?

Millaista tukea tai ohjausta olisit tarvinnut kuluneen vuoden aikana?

Miten toivoisit Jamkin edistévdn sinun hyvinvointiasi?

Millaisia haasteita olet kohdannut etéopiskelujen aikana?

Mitkéd opetuksessa kdytetyt menetelmdit olet kokenut toimiviksi etdopiskeluiden aikana?

Kuinka koet Jamkin viestinndn tavoittaneen sinut kuluneen vuoden aikana ja mitd kehityskohteita

ndikisit viestinndssd ja sen tavoittavuudessa? (Intra, some-kanavat, massaséhképostit,

oppimisalustat)

® Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista omassa
opiskelussasi.

e Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten toteutumista

omassa opiskelussasi.

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tassa tiivistelmassa
nostetaan esiin palautteiden paateemoja.

Raportti sisdltaa nimi- ja tunnistetietoja.



7. Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa?

Vastajien maara: 72

Keskiarvo
Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa? n=T72 47
0 1 2 3 4 5 6 7
— Keskiarvo 4,7
Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa?
1 2 3 4 5 6 7 Keskiarvo = Mediaani

Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa? | 1,4%  28%  153% 167% 389% 180% 69% 47 50
7. Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa?
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Vastaajien maara: 53

Keskiarvo

0 1 2 3 4 5 6 7

— Keskiarvo 4,5

Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa?

1 2 3 4 5 6 7  Keskiarvo  Mediaani

Millaiseksi kost saamasi opetuksen ja chjauksen Jamkissa? 0,0% 1,8% 17,0% 245% 37.7% 189% 00% 45 50

Monimuoto-opiskelijoiden vastausten perusteella lahipaiville olisi tarvetta lisata, mika lisaa
yhdenvertaisuuden tunnetta. Osa Monimuoto-opiskelijoista matkustaa koululle kauempaa ja
palautteiden perusteella lyhyet paivat eivat ole mieluisia

5. Opiskaluistas! (Vastan vafmarmiin astoikolla 1-7) 9. piseluistus| (Vasta vltLamiin el 11)
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Opiskeluistasi (Vastaa vaittamiin asteikolla 1-7)

1 2 3 4 5 6 7 EOS Keskiarvo Mediaani

Opintojen aikana huomioidaan opiskeljoiden erilaiset elémantiantest  4,2%  83%  18,0% 139% 306% 167% 6S%  14% 44 50

Opintojeni suunnitteleminen yksildllisesti on selkeaa ja joustavaa 2,8% 42% 292% 11,1% 222% 180% B8.3% 42% 45 50

Opinnot toteutuvat opintojaksokuvausten mukaisesti 2,8% 28% B9% 139% 292% 333% 1,1% 0,0% 51 50

Opintojaksojen tydmaarét vastaavat niistd annettavia opintopisteitd. ~ 4,2%  125%  194% 236% 167% 194%  28%  14% 41 40

Opinnoissa kasitellaan tySelimasts nousevia i a alani isiatesmoja  14%  63%  B3% 125% 236% 278% 167%  28% 51 50

Opinnoissa k& 3t tys T oppimisen muilta opiskelijoil 41%  42%  42% 139% 278% 222% 236%  00% 52 50

Opinnoissani hyd tarkoit erilaisia oppimisymparistja (esim. | 2,8%  97% 18,1%  222% 111% 194% 138%  28% 456 40
opetustilat, ietojarestelmat, tySelaman projektit)

Kurssit ovat tesalaatuisia opettajasta fippumatta  222%  16,7% 236% 125% 125% 69% 28%  28% 32 30

Koen, etta kursseista palautteen antaminen on helppoa ja se otetaan huomioon = 12,5% 8,3% B3% 264% 153% 139% 125% 28% 43 4,0

Voin antaa palautetta kursseista niiden aikana ja se otetaan huomioon 9,7% 83% 187% 97% 181% 153% 69% 153% 47 50

Kalkkia opiskeljoita koskevat yhdenvertaiset arviointikriteerit  5.5%  28%  B3% 167% 153% 222% 236%  56% 52 60

Opintosuorituksista saamani arvioinnit vastaavat osaamistani ~ 42%  00%  B3%  42% 222% 389% 208%  14% 55 6,0

Saamani palaute tukee oppimistani 28% 28% 139% 83%  222% 236% 222% 42% 53 55

Opiskeluistasi (Vastaa véittamiin asteikolla 1-7)

1 2 3 4 5 6 7 EOS Keskiarve Mediaani

Opintojen aikana huomicidaan opiskelijciden erlaiset eldmantianteet  36%  94% | 13,2%  11,3%  321%  189% 56% 57% 47 50

Opintojeni suunnitteleminen yksiGlisesti on selkedd ja joustavaa ~ 9.4%  94%  17,0% 208% 226% 151% 57% 00% 41 40

Opinnot toleutuvat opintojsksokuvausten mukaisesti |~ 1.9%  3,8%  7.5% 11.3%  283% 321% 151%  00% 52 50

Opintojaksojen tyoméarat vastaavat niista annettavia opintopisteita ~ 1,9%  151%  32,1% 188% 17.0% 11,3%  19%  19% 38 40

Opinnoissa 1t nousevia ja alani teemoja = 00%  S58%  151% 94% 321% 189% 189% 00% 50 50

Opinnoissa kayts t oppimisen muilta opiskefiioita  0,0%  7.5%  94% 132% 434% 189% S57% 19% 4.8 50

o ni mukaisesti erilaisia oppimisymparistoja (esim. | 56% | 132%  19% 17.0% 321%  226% S57%  19% 46 50
opetustilat, tietojériestelmat, tydelaman projektit)

Kurssit ovat tasalaatuisia opetiajasta rippumatta ~ 26,4%  17.0% 22,6% 17,0% 113% 57% 00% 00% 29 30

Koen, etia kursseista palautieen antaminen on helppoa ja se ofetaan huomioon ~ 38%  94% | 11,3%  151%  302% 132% 76% 94% 4.8 50

Voin antaa palautetta kursseista niiden aikana ja s otetaan huomioon.  9.4%  15,1%  17,0% 132% 245% 132% 19% 57% 40 40

Kaikkia opiskelioita koskevat yhdenvertaiset arviointikriteerit =~ 1,9% ~ 57%  57%  94% 17,0%  207% 245% 151% 57 60

Opintosuorituksista saamani arvioinnit vastaavat osaamistani  00%  00%  94% 17.0% 188% 377% 113% 57% 54 6.0

Saamani palaute tukee oppimistani | 3,8%  19%  17,0% 17.0% 228% 264% 75%  3.8% 48 50

Kehitysideoina nousi useasti esille palauutteen antaminen seka vastaanottaminen, niin
opettajilla kuin opiskelijoille annettava palaute. 58 henkil6a vastasi kyseiseen kohtaan, ja heista
28 haluaa kehittda palautteen saamista sekd antamista. Ndissa vastauksissa nousi esille se, etta
vaikka palautetta annetaan, siihen ei reagoida tai kehitysta ei ole ndhtévissa. Monimuoto-
opiskelijoilla olisi toiveena kehittad opiskelujen sujuvuutta tyéskentelyn ohella, ja poissaoloista

tulee ongelmia. My6s kurssien laatu ja arviointi vaihtelee opettajien vililla.

Intrasta on palautteiden perusteella haastava |0ytaa tarvittavaa tietoa, ja sivut ovat sekavat. Naille
sivuille kaivataan lisaa selkeytta.

Muutoin palautteessa ilmeni toivetta lisata opettajille koulutusta digitaalisten opetusymparistdjen

kayttoon.



Vastauksista ilmeni eniten toimiviksi asioiksi kdytannon opetus, lahiopetus, ryhmatyot seka

webinaarit/videot.

Lahiopetusta toivotaan enemman koulupaiviin. Monissa vastauksissa koetaan ettd ldhiopetusta ei
ole riittavasti. Yhdessa vastauksessa perusteltiin myos tata toivetta silla, ettd koululle
matkustamisen vuoksi olisi mieluisampaa suorittaa useat lahiopetukset samana paivana. Tiukat
aikataulut on myos koettu haastavaksi.

14. Seuraatko Jamkin pédasiallista viestintikanavaa Elmo Intraa?

Vastasjien masra: 72
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En koskaan

Seuraatko Jamkin paiasiallista viestintikanavaa Elmo Intraa?

n Prosentti
Paivittain 1 14%
Muutaman keran viikossa 7 9.7%
Muutaman kemran kuukaudessa eal 29,2%
Harvemmin 28 38,9%
En koskaan 15 20,8%

14. Seuraatko Jamkin paaasiallista viestintdkanavaa Elmo Intraa?

Vastagjien mara: 53
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Péivittain

Muutaman keman vikossa

Muutaman kerran kuukaudessa

Harvemmin
En koskaan 21%
Jamkin pad i iestintal Elmo Intraa?
n Prosentti
Paivittain 1 19%
Muutaman keran vikossa [ 11,3%
Muutaman kerran kuukaudessa 14 264%
Harvemmin 2 396%

En koskaan " 208%



Vastausten perusteella Intraa ei seurata paljoa, silla se koetaan sekavaksi vaikka niita uudistettiin.
Suurin osa vastauksista ei osannut sanoa mielipidetta kysymykseen, eika siita ilmeisesti ole paljoa
tietoa opiskelijoilla. Osa vastaajista seuraa sieltad ajankohtaisia tapahtumia, seka etsii kaikenlaista
tietoa tarkentamatta yhta asiaa.

Vastausten perusteella sivusto koetaan haastaviksi kayttaa, eika sielta I6yda helposti
tarvitsemaansa tietoa. Osa sisallosta on vain suomeksi, joka vahentda kansainvalisten
opiskelijoiden kiinnostusta. Henkilostolle suunnattu tieto koetaan myos epakiinnostavaksi ja osa
opiskelijoista ei kayta palvelua lainkaan.



HUOM!

Kyselyssa kysymyksessa 17 oli virhe aikavalilla 13.-15.2. (korjattu 15.2. klo 10). Kysymyksena oli
selitteessa asteikko 1-7 + EOS, mutta itse taulukkoon vaihtoehdoiksi oli jadnyt asteikko 1-6. Talla
aikavalilla tulleet vastaukset on siis vastattu vaaran taulukon mukaan.

Kyselyyn korjattu asteikoksi 1-7 + EOS 15.2. eli 16.2. alkaen vastaukset tulleet oikealla asteikolla.
Tama virhe on saattanut vaikuttaa aikavalilla 13.-15.2. tulleisiin vastauksiin kysymyksissa 17 ja 18.

13.2-15.2

Vastaajien maara: 53

Opiskelijapalvelut

Kirjasto

HelpDesk

Opiskelijakunta JAMKO

Hyvinvointipalvelu: Opinto-ohjaaja

Hyvinvointipalvelu: Opintopsykologi

Hyvinvointipalvelu: Oppilaitospappi

Kansainvalisyyspalvelut

Hairintayhdyshenkild

o

— Keskiarvo 3,7

Miten paljon opiskelijoille tarjottavia tukipalveluita tulisi kehittaa?

1 2 3 4 5 EOS Keskiarvo Mediaani

Opiskelijapalvelut 38% 94% 189% 47.2% 75% 132% 3.8 4,0

Kirjasto 94% 151% 151% 359% 11,3% 132% 3.6 4,0

HelpDesk 56% 151% 18,9% 453% 57%  94% 3.6 4,0

Opiskelijakunta JAMKO 95% 94% 245% 415% 57%  94% 3.5 4,0
Hyvinvointipalvelu: Opinto-ohjaaja = 11,3% 94% 151% 359% 11,3% 17,0% 3,8 4,0
Hyvinvointipalvelu: Opintopsykologi 3,8% 19% 189% 415% 11,3% 226% 4,2 4,0
Hyvinvointipalvelu: Oppilaitospappi = 13,2% 57% 20,7% 41,5% 38% 151% 3.6 4.0
Kansainvélisyyspalvelut  13,2% 57% 132% 415% 17,0% 9.4% 3,7 4,0
Hairintayhdyshenkils =~ 11,3%  9,5% 151% 43,4% 94% 11,3% 3.6 4,0

16.2-26.2

Keskiarvo
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Vastaajien maara: 72

Opiskelijapalvelut

Kirjasto

HelpDesk

Opiskelijakunta JAMKO

Hyvinvointipalvelu: Opinto-ohjaaja

Hyvinvointipalvelu: Opintopsykologi

Hyvinvointipalvelu: Oppilaitospappi

Kansainvalisyyspalvelut

Hairintayhdyshenkilo

n=72

— Keskiarvo 4,7

Miten paljon opiskelijoille tarjottavia tukipalveluita tulisi kehittaa?

1 2 3 4 5 EOS Keskiarvo Mediaani

Opiskelijapalvelut =~ 4,2% 97% 125% 153% 111% 472% 46 5,0

Kifjasto 11,1% 194% 125% 12,5% 56% 38,9% 4,0 4,0

HelpDesk 69% 13,9% 6,9% 11,1% 56% @ 556% 46 6,0

Opiskelijakunta JAMKO  11,1% 125% 181% 11.1% 69% 403% 4.1 4,0
Hyvinvointipalvelu: Opinto-chjaaja 9,7% 7.0% 153% 69% 111% 500% 4,5 55
Hyvinvointipalvelu: Opintopsykologi 4.2% 4.2% 97% 125% 139% 555% 49 6,0
Hyvinvointipalvelu: Oppilaitospappi 5,5% 5,6% 9,7% 4.2% 42% @ 708% 5,1 6,0
Kansainvalisyyspalvelut 2,8% 9,7% 5,6% 1,4% 97% 708% 52 6,0
Hairintayhdyshenkilo 4.2% 4.2% 9,7% 8,3% 8,3% 65,3% 5,1 6,0

Keskiarvo
46

4,0

4.6

41

45

49

5,1

52

51

Avoimella vastauksella kysymykseen vastasi yhteensa 49 henkil6a. Vastauksissa nousi esiin toive

paremmasta viestinnasta opintopsykologin saatavuudesta ja olemassaolosta ja kaikkien

palveluiden sisdllostd ja paremmasta viestittdmisesta. Opiskelijapalvelut vaikuttavat mysteerilta,
missa he voivat auttaa missa opinto-ohjaajat eivat jo auttaisi? Kirjastoon ja verkkoon enemman

kirjoja. Kansainvalisyyspalveluita enemman nakyviksi sote-alalle, vaihto-opintoihin on vaikea
loytda aikaikkunaa harjoittelujaksojen takia. Opintopsykologeille voisi saada enemman aikoja.
Lutakon kampus tuntuu olevan ulkopuolella JAMKOnN toiminnasta eika hyvinvointialalla tunnu
olevan lainkaan yhteisollisyytta. Hairintayhdyshenkilon olemassaoloa arvostetaan, mutta mita
tehda tilanteessa missa hairintayhdyshenkiléna toimiva henkild on syrjimassa ja jattamassa

porukan ulkopuolelle?
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Vastauksissa nousi useasti esille parempi tiedotus erilaisista palveluista, padosin opintopsykologin
saatavuudesta. Enemman rauhallisia opiskelupaikkoja kampuksille ja aktiivisempi kommunikointi
opettajien puolelta. Joustavuutta opiskeluihin pitaen mielessa opiskelijat erilaisissa
elamantilanteissa, enemman mahdollisuuksia etdopinnoille mutta pitaa mahdollisuus lahipaiville.
Vastauksissa nousi myos toiveet yksil6llisista opintosuunnitelmista, sukupuolineutraalit wc-tilat,
vahemman painostusta opettajilta, matalan kynnyksen palveluita ja paremmat merkkaukset
ruokalaan raaka-aineista allergioita ajatellen.
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Esille nousi toive aktiivisemmasta tutoroinnista orientaatioviikonkin jalkeenkin. Tutorointi sai
paljon kehuja ja tulevaisuudessa toivotaan enemman tutoreita, etaopiskelijoille tutorointi on
jaanyt paljon vahemmalle. Etdtapaamisten mahdollisuutta arvostettiin, ja ryhmaytymista toivottiin
enemman. Yksittdisia toiveita pienemmalle maaralle “lasten” ryhmaytymisleikkeja ja enemman
jarjestettyja tapahtumia minne tutorit voivat vieda oppilaansa heidan jarjestamatta itse
tapahtumaa.

Suurin osa tunsi saaneensa tarpeeksi JAMKOIta, osa halusi enemman hyvinvointi tapahtumia ja
viestintaa edunvalvonnasta seka ottaa esille opiskelijoiden tuomia epakohtia. Yksittdiset
vastaukset nakivat JAMKON vain bileorganisaationa, enemman tukea pankkitilien avaamiselle
kansainvalisille opiskelijoille, enemman lounaskuponkeja, vahemman alkoholipainotteisimpia
tapahtumia, lisdtietoa exam tenttivierailusta ja enemman sahkoposteihin vastaamista.

En 93%
Oletko kansainvilisend opiskelijana Suomessa?
n Prosentti
Kylla 5 6,9%
En 67 93,1%

Kansainvalisia opiskelijoita vastasi kohtaan 5 kappaletta.

Kohtaan vastasi 5 ihmista. 4 piti kaikkia palveluita yhta saavutettava kansainvalisena opiskelijana
kuin suomalaisille, 1 piti kirjastopalveluita yhta saavutettavana muttei ollut kokenut
terveydenhuollon palveluita koska ei ollut vastaamisen aikana vielda Suomessa.
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Kohtaan vastasi 5 ihmista. Jokainen piti kohtelua yhdenvertaisena kansainvilisten ja suomalaisten
opiskelijoiden valilla.

Kohtaan vastasi 5 ihmista. Jokainen tunsi saavansa samanlaatuista koulutusta kuin suomalaiset
opiskelijat. Syyksi pohdittiin sitd, ettd kansainvaliset opiskelijat opiskelevat samoissa tiloissa
suomalaisten opiskelijoiden kanssa.
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