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Opiskelijakunta JAMKOnN opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 13.2.-26.2.2023 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOnN edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Kysely toteutettiin yhteistyossa JAMKin kanssa. Kysymykset koskivat koulutuksen
laatua, opetusta ja ohjausta, opiskelijoiden hyvinvointia. Kerattyjen palautteiden kokonaismaara oli
419 kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn suomenkieliseen kyselyyn vastasi 23 matkailu- ja ravitsemisalan
opiskelijaa, joista 4 oli monimuotoisia opiskelijoita ja 1 verkkototeutuksen opiskelija.
Englanninkieliseen kyselyyn vastasi 2 opiskelijaa. Yhteensa kyselyyn vastanneita matkailu- ja
ravitsemisalan opiskelijoita oli siis 25.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan. Opiskelijoita tiedotettiin kyselysta JAMKOnN
nettisivuilla, Facebook -sivuilla, Instagram-tililla sekd sdahkopostilla ldhetettavan Viikkotiedotteen
kautta. Kyselyssa oli seka asteikkokysymyksia etta avoimesti vastattavia. Tassa raportissa kasitelldan
seuraavia kyselyn avoimia kysymyksia:

Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa?

Miten Jamkissa voitaisiin edistéd opiskelijoiden yhdenvertaisuutta?

Opiskeluistasi?

Miten Jamkin digitaalisia opetus- ja opiskeluympdristdjé tulisi kehittdd ?

Mitkd opetuksessa kdytetyt menetelmdit olet kokenut toimiviksi?

Millaisia haasteita olet kohdannut lGhiopetukseen palatessa / ldhiopetuksessa?

Seuraatko Jamkin pddasiallista viestintékanavaa Elmo Intraa?

Miké on mielestdsi parasta siséltéd Jamkin ElImo-intrassa?

Entd mikd on mielestdisi véhiten kiinnostavaa siséltééd Jamkin Elmo-intrassa?

Miten paljon opiskelijoille tarjottavia tukipalveluita tulisi kehittdd?

Miten toivoisit Jamkin edistdvdn sinun hyvinvointiasi?

Miten ensimmdisend vuonna jérjestettyd opiskelijatutorointia tulisi kehittdié?

Millaista tukea tai ohjausta olisit tarvinnut kuluneen vuoden aikana opiskelijakunta JAMKOIta?

Oletko kansainvilisend opiskelijana Suomessa?

Koetko, ettd kansainvdlisend opiskelijana Jamkin palvelut (esim. kirjasto, terveydenhuolto,

tukipalvelut) ovat sinulle yhté saavutettavia kuin suomalaisille opiskelijoille?

e Koetko, ettd kansainvilisend opiskelijana saat samanlaista kohtelua Jamkin henkiléstéltd kuin
suomalaiset opiskelijat?

® Koetko, ettd saat kansainvdilisend opiskelijana saman laatuista koulutusta kuin suomalaiset

opiskelijat?

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tassa tiivistelmassa
nostetaan esiin palautteiden paateemoja.



Lomakkeessa olleen virheen takia on kaksi erillista kuvaajaa, joissa toisessa on 12 vastaajaa ja
toisessa 13. Naiden yhteenlaskettu keskiarvo oli 4,64. Erinomainen on vastausvaihtoehdoista
ainoa, mihin ei tullut yhtaan vastausta. Kiitettava sai yhteensa 9 vastausta ja oli ndin ollen
suosituin vaihtoehto. Hyva kohtaan tuli 7 vastausta. Opetukseen ja ohjaukseen ollaan
paasaantoisesti siis tyytyvaisia.

Vastaukset jakautuivat seuraavasti:
Riittamaton 1, Valttava 1, Kohtalainen 4, Tyydyttava 3, Hyva 7, Kiitettava 9, Erinomainen 0

7. Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa?

Vastaajien maara: 12

Keskiarvo
Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa? n=12 52
0 1 2 3 4 5 6 7
— Keskiarvo 5,2
Millaiseksi koet saamasi jaohj Jamkissa?
1 2 3 4 5 [ 7 Keskiarvo Mediaani
Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa? = 0,0% 0.0% 16,7% 83% 16,7% 583% 00% 52 6,0
7. Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa?
Vastaajien maara: 13
Keskiarvo
Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa? n=13 4,2
0 1 2 3 4 5 6 7
— Keskiarvo 4,2
Millaiseksi koet i op ja ohj issa?
1 2 3 4 5 6 7 Keskiarvo Mediaani
Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa? 7,7% 7.7% 15,4% 15,4%  38.4% 154% 0,0% 42 50

Skaalataulukossa selkeasti eniten eri mielta kohdista “Opintojaksojen tydmaarat vastaavat niista
annettavia opintopisteitd” ja “Kurssit ovat tasalaatuisia opettajasta riippumatta”. Eniten samaa
mielta kohdista “Opinnossa kasitelldan tyoelamasta nousevia kysymyksia ja alani ajankohtaisia



teemoja”, ” Opinnoissa kadytettavat tyoskentelytavat mahdollistavat oppimisen muilta
opiskelijoilta” seka “Opintosuorituksistani saamani arvioinnit vastaavat osaamistani”

Opiskelijat toivovat, etta erilaiset elamantilanteet, oppimistavat ja henkilékohtaiset ominaisuudet
otetaan huomioon opetuksessa. Toiveissa on myos lasndolopakosta joustamista edelld mainittujen
asioiden vuoksi. Ryhmatyot koetaan kuormittaviksi, silla kaikki opiskelijat eivat sitoudu niihin
samalla tavalla ja useasti taakka tehtdavan suorittamisesta jaa tunnollisimpien opiskelijoiden
harteille. Englanninkielisten linjojen huomiointi koetaan vahaiseksi ja myds englanninkielisessa
opetuksessa olisi kehittamisen varaa. Kansainvaliset opiskelijat toivovat lisda yhteisia opintojaksoja
suomalaisten opiskelijoiden kanssa, jotta muuri erikielisten tutkintojen valilld poistuisi. Palkalliset
harjoittelut ovat haasteellisia 16ytaa ja opiskelijat kokevat epdtasa-arvoisena sen, ettd osa
suorittaa harjoittelun palkatta ja toiset saavat koko harjoittelun ajalta palkkaa. Opiskelijat toivovat,
etta Jamk tukisi opiskelijoita palkallisen harjoittelun I6ytamisessa.

Opintojaksot koetaan epatasa-arvoisina eri opettajien valilla, vaatimukset ja tehtavien maara
vaihtelevat seka opintojaksojen oppimismenetelmissa olisi myos kehitettdavaa. Ryhmatyot
koetaan raskaiksi, sillda koko ryhma saa saman arvosanan eika yksilollistd oppimista todellisuudessa
erotella mitenkaan. Palautteet tehtadvista ovat monesti opiskelijoilla Idhes identtiset, eli opiskelijat
jaavat ilman henkilokohtaista palautetta. Opiskelijat kokevat myos suurta vaihtelua opettajien
englannin kielen taidoissa. Lisaksi koetaan, ettd opettajien tulisi olla enemman saatavilla ja
auttamassa opintoihin liittyvissa ongelmissa. Opintojaksoissa ei ole tarpeeksi valinnanvaraa tai
tarjontaa.



9. Opiskeluistasi (Vastaa viittdmiin asteikolla 1-7)

Vastaajien maara: 12

Keskiarvo
Opintojen aikana huomioidaan opiskelijpiden erilaiset elamantilan — 54
Opintojeni suunnitteleminen yksildllisesti on selkeds ja joustavaa .
n=12 5.1
Opinnot toteutuvat opintojaksokuvausten mukaisesti n=12 5.1
Opintojaksojen tydmaarat vastaavat niistd annettavia opintopistei n=12 43
Opinnoissa kasitelldan tydeldmastd nousevia kysymyksia ja alani 58
Opinnoissa kaytettavat tyoskentelytavat mahdollistavat oppimiser 56
Opinnoissani hyadynnetaan tarkoituksenmukaisesti erilaisia oppir 54
Kurssit ovat tasalaatuisia opettajasta riippumatta n=12 34
Koen, ettd kursseista palautteen antaminen on helppoa ja se otet n=12 49
Voin antaa palautetta kursseista niiden aikana ja se otetaan huom 49
Kaikkia opiskelijoita koskevat yhdenvertaiset arvicintikriteerit 59
Opintosuorituksista saamani arvicinnit vastaavat osaamistani 59
Saamani palaute tukee oppimistani n=12 50
0 1 2 3 4 5 -] 7 a
— Keskiarvo 5,1
Opiskeluistasi (Vastaa vaittamiin asteikolla 1-7)

1 2 3 4 5 6 7 EOQS Keskiarvo Mediaani

Opintojen aikana huomioidaan opiskelijoiden ernlaiset eldmantilantest 0,0% 0,0% 8.4% 83% 333% M7% 0,0% 8,3% 54 55

Opintojeni suunnitteleminen yksildlisesti on selkesa ja joustavaa 0,0% B3% 167% 00% 16,7% 500% 83% 0,0% 51 6,0

Opinnot toteutuvat opintoj uvausten 0,0% B6.4% 8,3% B,3%  33,3%  250% 16,7% 0.0% 51 50

Opintoj jen tydmaarat niistd annettavia opintopisteild 00% 166% 167% 167% 250% 250% 0,0% 0,0% 43 4.5

Opinnoissa kasitellaan tydelamastd nousevia kysymyksia ja alani ajankohtaisia teemoja 8.4% 0,0% 0,0% B8.4% 8,3% 333% 333% 8.3% 58 6,0

Opinnoissa kaytettdvat tyaskentely mahdc oppimisen muilta opiskelijoilta 0,0% 8.4% 0,0% 83% 16,7% 50,0% 8,3% 8.3% 56 6,0

Opinnoissani hyadynnetaan tarkoituksenmukaisesti erilaisia oppimisymparnstdja (esim. 0,0% 0.0% 16,7% 8,3% 8,3% S500% 16,7% 0.0% 54 6,0

opetustilat, tietojarjestelmat, tydelamén projektit)

Kurssit ovat tasalaatuisia opettajasta riippumatta  16,7% 0,0% 334% 333% 8.3% 8,3% 0,0% 0.0% 34 35

Koen, ettd kursseista palautteen antaminen on helppoa ja se otetaan huomioon 0,0% 84% 167% 8,3% 333% 16,7% 8,3% 8.3% 49 50

Voin antaa palautetta kursseista niiden aikana ja se otetaan huomioon. 0,0% 8,3% 83% 250% 16,7% 250% 167% 0,0% 49 50

Kaikkia opiskelijoita koskevat yhd rtaiset anviointikriteerit 0,0% 0,0% 0% 83% #1.7% 166% 167% 16.7% 59 55

Opintosuorituksista saamani arvioinnit vastaavat osaamistani 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 8.3% 50,0% 16,7% 8.3% 59 6,0

Saamani palaute tukee oppimistani 0,0% 16,7% 0,0% B,3% 16,7% 58,3% 0,0% 0.0% 50 6,0



9. Opiskeluistasi (Vastaa viittdmiin asteikolla 1-7)

Vastaajien maara: 13

Keskiarvo
Opintojen aikana huomioidaan opiskelijoiden erilaiset elamantilan 38
Opintojeni suunnitteleminen yksilollisesti on selkeas ja joustavaa a4
Opinnot toteutuvat opintojaksokuvausten mukaisesti 4,5
Opintojaksojen tydmaarat vastaavat niistd annettavia opintopistei — 39
Opinnoissa kasitelldan tydelamasta nousevia kysymyksia ja alani 4.9
Opinnoissa kaytettavat tydskentelytavat mahdollistavat oppimiser 49
Opinncissani hyddynnetaan tarkoituksenmukaisesti erlaisia oppir 41
Kurssit ovat tasalaatuisia opettajasta rippumatta 2,3
Koen, ettd kursseista palautteen antaminen on helppoa ja se otet 45
\oin antaa palautetta kursseista niiden aikana ja se otetaan huom 41
Kaikkia opiskelijoita koskevat yhdenveriaiset arviointikriteerit 4,3
Opintosuorituksista saamani arvioinnit vastaavat osaamistan: 4,7
Saamani palaute tukee oppimistani 4,5

0 1 2 3 4 5 6 7 8
— Keskiarvo 4,2
Opiskeluistasi (Vastaa viittdmiin asteikolla 1-7)

1 2 3 4 5 6 7 EOS Keskiarvo Mediaani

Opintojen aikana huomicidaan opiskelijoiden erilaiset eldmantilantest T7%  23.0% 154% 154% 154% 154% 77% 0,0% 38 4,0

Opintojeni suunnitteleminen yksilolisesti on selkeas ja joustavaa T.7% 7.7% 23.0% 154% T.T% 231% 154% 0,0% 4.4 4.0

Opinnot toteutuvat opintoj uvausten i 0,0% 154% T./%  231%  231%  307% 0,0% 0,0% 45 50

Opintoj jen tydmaarat {F it niistad annettavia opintopisteita T7% 154% 231% 7.7%  30,7% 7.7% 7,7% 0,0% 39 4,0

Opinnoissa kasitellddn tydeldmastd nousevia kysymyksis ja alani ajankohtaisia teemoja 0,0% 7.7% T7% 154% 307% 30B8% 7.7% 0.0% 49 5.0

Opinnoissa kaytettavat tydskentely mahdolli oppimisen muilta opiskelijoilta 7.7% 0.0% 154% 154% 154% 307% 7,7% T.7% 49 50

Opinnoissani hyadynnetdan tarkoituksenr i i erilaisia oppimi: paristdja (esim 154% @ 154% T7%  154% T.7%  30,7% 7.7% 0,0% 41 40

opetustilat, tistojarjestelmaét, tybelamén projektit)

Kurssit ovat tasalaatuisia opettajasta riippumatta  538%  154% T.7% 0,0% 154% 7.7% 0,0% 0,0% 23 1,0

Koen, etta kursseista palautteen antaminen on helppoa ja se otetaan huomioon  154%  154% 0,0% 7.7% 23.0% 154% @ 154% T.7% 45 5,0

Voin antaa palautetia kursseista niiden akana ja se otetaan huomioon.  23,0% 7.7% 7% 154% 154% 154% 7.7% 7.7% 41 4,0

Kaikkia opi jjoita koskevat yhd rtaiset arviointikriteerit  23,0% 7.7% 154% 7.7% T.7% 77%  154% 154% 43 4,0

Opintosuorituksista saamani arvioinnit vastaavat osaamistani T7% 154% 00% 154% 154% 307% 154% 0,0% 47 50

Saamani palaute tukee oppimistani = 23,1% 0.0% 0,0% 7,7%  30.7% 308% 7,7% 0,0% 45 50



Moodlen tyoétiloihin toivotaan selkeytta ja yhtenaista linjaa opintojaksojen valilla. Valilla tieto
koetaan haasteelliseksi |6ytaa Moodlesta. Tuudon ja Moodlen vialista keskinadista toimivuutta tulisi
kehittaa. Elmo-intran selkeyttamistad ja omaan tahtiin etenevia verkkototeutuksia seka
hybridiopetusta toivotaan. Lisdksi toivotaan, ettd opettajien perehtymista opetus- ja
opiskeluymparistoon lisattaisi, jotta niiden kaytto olisi myos opettajille helppoa ja selkeaa.

Kontaktiopetus koetaan toimivana menetelmana, kuten myds hybriditoteutukset.
Kontaktiopetuksen on koettu toimivan paremmin kuin verkko-opetuksen, silla koronan
siirtymavaiheessa hybridiopetuksessa osa opettajista jai mieluummin kotiin pitdmaan luennon
taysin etdana, vaikka rajoituksien puitteissa koululle olisi voinut tulla. Tunneilla tekeminen
mahdollistaa nopean avun saannin opettajalta seka vertaisavun muilta opiskelijoilta.
Ryhmatydskentely jakaa vastauksissa mielipiteitd, mutta se on myos koettu toimivaksi
menetelmaksi. Joustavuus esimerkiksi tuntiopetuksen tai itsendisen opiskelun valilla mahdollistaa
eri elamantilanteissa olevien mahdollisuuksia opiskella omaan tahtiin esimerkiksi videoiden ja
tallenteiden avulla. Lasndolopakkoa ei toivota, silld se poistaa joustamisen mahdollisuuden. Lisaksi
toivotaan enemman numeraalisia arvosteluja opintojaksoilta hyvaksytty merkinnan sijasta.

Etamahdollisuus on poistunut monilta opintojaksoilta ja mahdollisuus osallistua opetukseen
esimerkiksi sairastapauksissa on poistunut. Lisdksi opetuksen tason koetaan laskeneen ja nykyaan
opetus koetaan pelkkina luentoina ja ryhmatoina. Opettajien huonotuulisuus vaikuttaa
tyoskentelyyn. Omia luokkatovereita ei tunneta, silld ryhmaytymista ja tutustumista ei ole
tapahtunut etdopetuksen aikana.

Vastauksien perusteella Elmo Intraa seurataan paasaantoisesti muutaman kerran kuukaudessa.
Muutama ei seuraa ollenkaan ja paivittain vastauksia ei tullut ollenkaan.

Vastaukset jakautuivat seuraavasti:
Paivittain 0, Muutaman kerran viikossa 2, Muutaman kerran kuukaudessa 10, Harvemmin 7, En
koskaan 4.



14. Seuraatko Jamkin pddasiallista viestintdkanavaa Eimo Intraa?

Vastaajien maara: 12

Paivittain

Muutaman kerran viikossa

Muutaman kerran kuukaudessa

Harvemmin

En koskaan

0% 5% 10%

16%

17%

17%

15% 20%

25% 30% 35% 40% 45% 50%

|

Seuraatko Jamkin paaasiallista viestintikanavaa Elmo Intraa?

n Prosentti

Paivittain 1] 0,0%
Muutaman kerran viikossa 2 16,6%
Muutaman kerran kuukaudessa ] 50,0%
Harvemmin 2 16,7%
En koskaan 2 16,7%
14. Seuraatko Jamkin pdéasiallista viestintdkanavaa Elmo Intraa?

Vaslaajien maara: 13

0% 5% 10% 15% 20%

Paivittain

Muutaman kerran viikossa

Muutaman kerran kuukaudessa

Harvemmin

En koskaan

31%

Seuraatko Jamkin pdaasiallista viestintdkanavaa Elmo Intraa?

n Prosentti
Paivittain 0 0.0%
Muutaman kerran viikossa 0 0.0%
Muutaman kerran kuukaudessa 4 30.8%
Harvemmin 7 53,8%
En koskaan 2 15.4%

25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

54%

Opiskelijoita koskevat uutiset, koulua koskevat uutiset ja tieto tapahtumista, vaihto-opiskelusta
seka esimerkiksi harjoittelumahdollisuuksista.
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Kansainvalisten opiskelijoiden on haasteellista seurata EImo-intraa suomenkielisena.

HUOM!

Kyselyssa kysymyksessa 17 oli virhe aikavalilld 13.-15.2. (korjattu 15.2. klo 10). Kysymyksena oli
selitteessa asteikko 1-7 + EQS, mutta itse taulukkoon vaihtoehdoiksi oli jaanyt asteikko 1-6. Talla
aikavalilla tulleet vastaukset on siis vastattu vaaran taulukon mukaan.

Kyselyyn korjattu asteikoksi 1-7 + EOS 15.2. eli 16.2. alkaen vastaukset tulleet oikealla asteikolla.
Tama virhe on saattanut vaikuttaa aikavalilla 13.-15.2. tulleisiin vastauksiin kysymyksissa 17 ja 18.
NOTE!

There was an error in question 17 between 13th and 15th of February (corrected on 15 February
at 10 am). The question had a scale of 1-7 + EOS in the explanation, but the scale itself had a scale
of 1-6 as options. Answers received during this period were therefore answered according to the
wrong scale.

The questionnaire was corrected to scale 1-7 + EOS on 15 February, i.e. from 16 February the
answers were on the correct scale.

This error may have affected the answers to questions 17 and 18 for the period 13-15 February.

Ennen lomakkeen korjaamista seuraavat tukipalvelut nousivat eniten kehitysta tarvitseviksi:
Opiskelijapalvelut, Opiskelijakunta JAMKO, Opintopsykologi, Kansainvalisyyspalvelus seka
Hairintdyhdyshenkil®. Tassa versiossa oli virheellisesti vain vaihtoehdot 1-6, kun 7 oli Taysin samaa
mieltd ja En osaa sanoa puuttui kokonaan.

Lomakkeen korjaamisen jdlkeen tulleiden vastauksien pohjalta eniten nousivat Opintopsykologi,
Oppilaitospappi sekd Hairintayhdyshenkild. Suurin osa vastauksista olivat kuitenkin “En osaa
sanoa”.

YTHS:n palvelut koetaan hyviksi. Hairintdyhdyshenkilotoiminnan toivotaan olevan niakyvampaa ja
helpommin ldhestyttavaa.
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17. Miten paljon opiskelijoille tarjottavia tukipalveluita tulisi kehittaa?

Vastaajien maara: 12

Keskiarvo
Opiskelijapalvelut n=12 3.8
Opiskelijakunta JAMKO n=12 3.9
Hyvinvointipalvelu: Opinto-ohjaaja n=12 3.6
Hyvinvointipalvelu: Oppilaitospappi n=12 3,0
Kansainvalisyyspalvelut 3.8
Hairintayhdyshenkild 3.8
0 1 2 3 4 5 6
— Keskiarvo 3,6

Miten paljon opiskelijoille tarjottavia tukipalveluita tulisi kehittaa?

1 2 3 4 5 EOS Keskiarvo Mediaani

Opiskelijapalvelut = 0,0% 00% 333% 584% 83% 0,0% 3.8 4.0

Kijasto 0,0% 250% 250% 33,3% 16,7% 0,0% 34 3,5

HelpDesk @ 8,3% 0,0% 41,7% 41,7% 8.3% 0,0% 34 3,5

Opiskelijakunta JAMKO  8,3% 00% 250% 250% 417% 0,0% 39 4.0
Hyvinvointipalvelu: Opinto-chjaaja 0,0% 168% 250% 417% 167% 0,0% 3,6 4.0
Hyvinvointipalvelu: Opintopsykologi  8,3% 00% 250% 41.7% 167% 8,3% 3,8 4.0
Hyvinvointipalvelu: Oppilaitospappi 8,3% 16,7% 41,7% 33,3% 0,0% 0,0% 30 3,0
Kansainvalisyyspalvelut  0,0% 0,0% 41,7% 50,0% 00% B8.3% 3.8 4.0

Hairintayhdyshenkild = 0,0% 83% 16,7% 66,7% 0.0% 83% 3.8 40
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17. Miten paljon opiskelijoille tarjottavia tukipalveluita tulisi kehittaa?

Vastaajien maara: 13

Keskiarvo
Opiskelijapalvelut 45
Kirjasto 34
HelpDesk 41
Opiskelijakunta JAMKO 47
Hyvinvointipalvelu: Opinto-chjaaja 47
Hyvinvointipalvelu: Opintopsykologi 56
Hyvinvointipalvelu: Oppilaitospappi 55
Kansainvalisyyspalvelut 4,5
Hairintdyhdyshenkild 51

0 1 2 3 4 5 6

— Keskiarvo 4,7

Miten paljon opiskelijoille tarjottavia tukipalveluita tulisi kehittda?

1 2 3 4 5 EOS [Keskiarve Mediaani

Opiskelijapalvelut  0,0% 23,1% 7.7% 154% 7.7% 46,1% 45 50

Kijasto 7,7% 30,7% 231% 154% 0,0% 23,1% 34 3.0

HelpDesk 7.7% 154% 154% 23,1% 0,0% 384% 4.1 4.0

Opiskelijakunta JAMKO  0,0% 231% 0,0% 154% 7.7% 53,8% 4.7 6,0
Hyvinvointipalvelu: Opinto-ohjaaja 0,0% 154% 77% 154% 154% 461% 47 50
Hyvinvointipalvelu: Opintopsykologi  0,0% 0.0% 0,0% T.7% 231% 69.2% 5,6 6,0
Hyvinvointipalvelu: Oppilaitospappi = 0,0% 0,0%  154% 0,0% 77% 769% 55 6,0
Kansainvalisyyspalvelut 00%  23,1% 7.7% 154% 0,0% 53.8% 4.5 6,0
Hairintayhdyshenkild  0,0%  154% 0,0% 7.7% 154% 61.5% 5,1 6,0

Opintojaksoille olisi hyva lisata hybridimahdollisuus. Opintopsykologin toivotaan tulevan
esimerkiksi Osaajana kehittyminen -opintojakson tunneilla pitamaan tyOpajoja ja nain pienentaa
kynnysta hakeutua keskustelemaan. Lisdaksi helpompi padsy psykologille ja enemman kontaktia
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tutoropettajan kanssa on toivottua. Monimuoto-opiskelijoille toivotaan hyvinvointipalveluita seka
etuja myos Jyvaskylan ulkopuolelle. Erilaiset matalan kynnyksen liikuntapalvelut eli esimerkiksi
rennot joukkuelajit ja liikkuntavuorot edistaisivat hyvinvointia.

Pienryhmatoiminnan koetaan epdonnistuneen alkoholipitoisten tapaamisten takia. Luokan
ryhmaytymiseen toivotaan enemman panostusta, koska se oli jaanyt nyt heikoksi. Tutoreiden on
kerrottu kadonneen orientaatioviikon jalkeen ja koetaan, ettd he eivat ole tarpeeksi sitoutuneita
tutorointiin. Yksindisten opiskelijoiden huomiointiin seka alkoholittomuuteen toivottaan kehitysta.
Tutoreiden ei tulisi hoitaa opettajien tehtavia, vaan pitaisi olla selkea jako vastuista. Monimuodon
tutorointiin toivotaan monimuoto-opiskelijoita. Varsinkin englanninkielisen tutkinnon kohdalla
toivotaan mahdollisuutta ryhmayttaa syksylla ja kevaalla aloittaneet ryhmét keskenaan esimerkiksi
erikseen jarjestetyn integraatioviikon avulla. Orientaatioviikon aikataulutukseen toivotaan
parannusta, etteivat paivat olisi niin pitkia ja valissa turhaa odottelua.

JAMKOn tietopaketteja kutsutaan kattavaksi ja yhteydenpito on helppoa, mutta toivotaan
enemman erilaisia tapahtumia seka etuja esimerkiksi liikkkumiseen ja urheilulajeihin. Tapahtumista
nousee esiin mahdollisten etatapahtuminen jarjestaminen, ettda monimuoto-opiskelijatkin
padsisivat osallistumaan. Paatoksentekoa ja edustajiston toimintaa toivotaan nakyvammaksi
jasenistolle. Vaikka tiedot |16ytyvat verkkosivuilta, kaikki ei niita sielta kay lukemassa. Sosiaalisessa
mediassa maininnat kokouksista koetaan toimivan hyvin.

Kaikista vastanneista kaksi on vastannut "Kylla”.

Palveluiden koetaan pdasaantoisesti olevan hyvin saavutettavissa, mutta parannettavaa olisi.
Esimerkiksi Suomessa pidempaan asuneena palveluiden koetaan olevan helpommin
saavutettavissa.

Kohtelun koetaan olevan joskus parempaa ja joskus huonompaa. Kansainvalisena opiskelijana on
hankala verrata, kun ei ole yhteydessa suomenkielisen tutkinnon opiskelijoihin.



Koulutuksen laatu koetaan vaihtelevasti. Esimerkiksi English for working life opintojakso on
osittain suomen kielelld, mika koetaan ongelmana kansainvalisten opiskelijoiden keskuudessa.
Myos harjoittelupaikkojen l6ytaminen koetaan lahes mahdottomaksi ilman suomen kielen taitoa
muualla kuin Helsingissa.
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