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Opiskelijakunta JAMKOnN opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 13.2.-26.2.2023 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOnN edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Kysely toteutettiin yhteistydssa JAMKin kanssa. Kysymykset koskivat koulutuksen
laatua, opetusta ja ohjausta, opiskelijoiden hyvinvointia. Kerattyjen palautteiden kokonaismaara oli
419 kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn suomenkieliseen kyselyyn vastasi 72 liiketalouden opiskelijaa,
joista 8 oli monimuotoisia opiskelijoita. Englanninkieliseen kyselyyn vastasi 6 opiskelijaa. Yhteensa
kyselyyn vastanneita liiketalouden opiskelijoita oli siis 80.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan. Opiskelijoita tiedotettiin kyselysta JAMKOn
nettisivuilla, Facebook -sivuilla, Instagram-tililla sekd sahkopostilla lahetettavan Viikkotiedotteen
kautta. Kyselyssa oli seka asteikkokysymyksia etta avoimesti vastattavia. Tassa raportissa kasitellaan
seuraavia kyselyn avoimia kysymyksia:

e Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa?

e Miten Jamkissa voitaisiin edistdd opiskelijoiden yhdenvertaisuutta?

e Opiskeluistasi?

e Miten Jamkin digitaalisia opetus- ja opiskeluympdristéjd tulisi kehittéé?

® Mitkd opetuksessa kdytetyt menetelmdit olet kokenut toimiviksi?

e Millaisia haasteita olet kohdannut ldhiopetukseen palatessa / IGhiopetuksessa?

e Seuraatko Jamkin pddasiallista viestintékanavaa Elmo Intraa?

® Mikd on mielestdsi parasta sisdltéd Jamkin EImo-intrassa?

® Mitkd opetuksessa kéytetyt menetelmdt olet kokenut toimiviksi etdopiskeluiden aikana?

e Entd mikd on mielestdsi véhiten kiinnostavaa siséltéd Jamkin Elmo-intrassa?

e Miten paljon opiskelijoille tarjottavia tukipalveluita tulisi kehittdd?

e Miten toivoisit Jamkin edistévédn sinun hyvinvointiasi?

e Miten ensimmdisend vuonna jérjestettyd opiskelijatutorointia tulisi kehittddé?

e Millaista tukea tai ohjausta olisit tarvinnut kuluneen vuoden aikana opiskelijakunta JAMKOIta?

e Oletko kansainvilisend opiskelijana Suomessa?

e Koetko, ettd kansainvdlisend opiskelijana Jamkin palvelut (esim. kirjasto, terveydenhuolto,
tukipalvelut) ovat sinulle yhté saavutettavia kuin suomalaisille opiskelijoille?

e Koetko, ettd kansainvdlisend opiskelijana saat samanlaista kohtelua Jamkin henkiléstéltd kuin
suomalaiset opiskelijat?

e Koetko, ettd saat kansainvdlisend opiskelijana saman laatuista koulutusta kuin suomalaiset
opiskelijat?

e Valintasi Jamkin vuoden henkilGston jaseneksi. Perustele vastauksesi.



Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tassa tiivistelmassa
nostetaan esiin palautteiden paateemoja.

Raportti sisdltdaa nimi- ja tunnistetietoja.



Kohdassa ei ollut avoimia palautteita.

Vastaukset keratty 13.2.-15.2.2023

Vastaajien maara: 38

Milaiseks kost saamasi opetuksen ja chjauksen Jamkissa?

0 1 2 3 4 5

— Keskiarvo 4,9

Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa?

1 2 3 4 5 6 7 Keskiarvo Mediaani

Millaiseksi koet saamasi opeluksen ja ohjauksen Jamkissa? 26% 7.9% 53% 53% 447% 263% 7.9% 4.9 50

Vastaukset keratty 16.2.-2.6.2023

Vastaajien maara: 42

Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa? n=42

— Keskiarvo 4,6

Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa?

1 2 3 4 5 6 7 HKeskiarve Mediaani

Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa? 00% 7,1% 9.5% 167% 50.0% 143% 24% 48 50

Keskiarvo

4,9

Keskiarvo

46

Yhdenvertaisuus koetaan Jamkissa yleisella tasolla hyvaksi. Muutamassa vastauksessa nousi esille

saavutettavuus, esimerkiksi Rajakadun kampus on vaikea pyoratuolissa olevalle ja kauempaa
autolla tuleva opiskelija ei valttamatta saa parkkilupaa kampukselle silld ne jaetaan arvalla.

Opintoihin liittyen esiin nousi se, etta toivottaisiin yhtenaistamista, eli samalla kurssilla olisi sama
sisalto riippumatta toteutuksesta, nyt saman kurssin eri toteutuksissa voi olla isojakin eroja. My0s
monimuoto-opintoja toivotaan otettavan enemman huomioon, nyt saattaa olla, etta esimerkiksi



tunneille ei ole zoom linkkeja, myds kursseja, joiden markkinoidaan olevan my&s monimuoto-
opiskelijoille sopivia ei olekaan. Opettajien koetaan myds olevan ylitydllistettyja. Opinndytetyon
prosessi on nyt myos erilaistava, osa ei saa ohjausta ollenkaan. Toivotaan myo0s, etta erilaiset
oppijat otettaisiin paremmin huomioon.

Opettajien ja kurssien opetuksen tasoissa on paljon eroavaisuutta. Opintopistemaarat eivat kaikilla
kursseilla ole verrattavissa tehtdavaan tyotuntimaaraan. Opetuksen laatu vaihtelee opettajien
valilla. Opettajat antavat keskendan ristiriitaisia tietoja seka kaikilla ei valttamatta ole riittavia
pedagogisia taitoja. Tydelaman nostamista opintojen ohessa kaivataan esimerkiksi tyoelamassa
kaytettaviin ohjelmiin tutustuen. Tyotilojen yhdenmukaisuutta seka selkeyttd, ja esimerkiksi
palautteiden anto olisi suoraan yhdistettyna Moodlen tyé6tilaan. Kurssien tavoitteet ja kriteerit
pitdisi olla kaikkien kurssille osallistuvien opiskelijoiden tiedossa.

Opiskelijat toivovat niin opettajien kuin kurssipohjien kanssa yhtenevaisyytta. Opintopisteet
vastaisivat annettuja tuntimaaria, seka samankaltaiset kurssit olisivat yhtenevaisia keskenaan -
talla hetkelld kurssin sisalto seka arviointi vaihtelee paljon opettajien kesken. Myos ldhiopetuksen
osalta toivotaan enemman lahiopetusta, vaikka on hyva, ettd etdmahdollisuuksiakin l6ytyy.
Yhdenvertaisuuden huomioimista kurssien suunnittelussa kaivataan — opiskelijoita saapuu paljon
eri lahtokohdista ja osaamistasot ovat erilaiset.

Opiskelijat ovat huolissaan opettajien jaksamisesta. Heita on liian vahan seka he ovat
ylityollistettyja. Tama on huomattavissa esimerkiksi arviointien palautusten venymisessa,
opettajien jaksamisessa, oppituntien laadussa, aikataulujen venymisesta ja yleisessa
lahestymisessd opetusta kohtaan. Opiskelijat myds toivovat, ettad opettajat antaisivat rakentavaa
kritiikkia tai palautetta palautetuista tehtavista, mika auttaisi opiskelijaa kehittymaan.

Opintojaksojen palaute on tahdn mennessa ollut alhaista ja opiskelijat toivovat, ettd palautteesta
voisi tehda opiskelijoille pakollisen, mika nostaisi vastausmaaraa. Opiskelijat myds toivoivat, etta
edellisten kurssille osallistuneiden palautteita kadytaisiin lapi ja mita kurssikokonaisuudessa on
otettu huomioon kehittamalla kurssin alussa. Opiskelijat ovat kokeneet, ettd vélipalautteita ei
huomioida ja kuitataan, ettei muutettavaa olisi. Valipalautteen merkitysta toivotaan, etta
nostettaisiin kursseilla.

Moodle koetaan ajoittain haastavaksi, silla kaikki opettajat eivat osaa hyodyntaa jarjestelman koko
potentiaalia ja joidenkin kurssien tyotilat ovat sekavia, ja niista on vaikea I6ytaa informaatiota.
Tahéan toivotaan esimerkiksi yhtendistd pohjaa kaikille kursseille, myos opettajien kouluttamista
moodlen kaytton olisi hyvaa olla.



Kaytettavien sahkoisten alustojen maara koetaan myos liilan suureksi ja kuormittavaksi kun
esimerkiksi viesteja tulee useampaan paikkaan. Microsoft Authenticatorista haluttaisiin luopua, se
koetaan arsyttavana ja kuormittavana.

Osa myo0s kokee, ettd nama ovat riittavat ja hyvat.

Selkedsta Moodle-tiloista on ollut paljon hyotya opiskelijoille kaiken materiaalin ollessa yhdella
alustalla. Luentojen tallennuksesta on ollut myds hyo6tya, jos erindisista syista opiskelija ei ole
padssyt lasna luennolle. Lahiopetuksen ja luentojen tarkeytta nostetaan paljon.

Opiskelijat ovat pitdaneet siitd, etta luentoja ei kdyteta vain teorian kasittelyyn, vaan luennoilla
tehddan myos tehtavia lisaten kaytannonlaheisyytta. Ryhmatyot, esimerkit, oppimispaivakirjat,
raportit seka esitykset ovat olleet opiskelijoiden oppimista tukevaa. Luennoilla kaydyt keskustelut
keskendan ovat toimivia. Eri toten opetusmenetelmista opiskelijat ovat pitdneet kdanteisesta
luokkahuoneesta, mutta opiskelijat toivovat enemman tukea menetelman opastuksessa seka
rohkaisua yhdessa tekemiseen.

Tehtavien palautusten aikataulutus seka viikottaiset tehtavat helpottavat opiskelijan omaa
aikatauluttamista ja kurssilla etenemista. Monipuolisuus tehtavissa on tarkeaa: joukossa olisi niin
ryhma- kuin yksilétehtavia. Luentonauhoitteet ovat oppimista tukevaa esimerkiksi ohjelmiston
kayttoa tukevana. Palautetuista tehtavista opiskelijat toivovat saavansa palautetta, ja niita
tarkistettaisiin yhdessa.

Suurelta osin ei ole ollut ongelmia Idhiopetukseen palaamisessa, vastauksissa nousi esiin, ettd on
mukava ollut palata luokkahuoneeseen opiskelemaan. Haasteena on kuitenkin ollut, etta jos
opinnot on aloittanut etdopintoina ja nyt siirrytty lahiopetukseen ei tunne luokkakavereita silla
ryhmaytyminen on jaanyt. Osassa vastauksista nousi myos esiin ettd on vaikea keskittya
Iahiopetuksessa muiden opiskelijoiden aiheuttaman metelin takia.

Esiin nousi my0s vastauksia, joissa toivotaan etdaopetuksen mahdollisuuden jatkumista silla, se
sopii paremmin aikatauluihin. Esimerkiksi jos tunneista on saanut tallenteen on ollut helpompi
tehda toita opintojen ohella ja nyt nopea siirtyminen lahiopetukseen on vaikuttanut paljon
aikatauluihin. Jatkossakin toivottaisiin tallenteita myds lahiopetuksesta.

Vastaukset keratty 13.-15.2.2023



Paivittain
Muutaman kerran vikossa
Muutaman kerran kuukaudessa

En koskaan

Jamkin padasialli: iestinta Elmo Intraa?

n Prosentti
Paivittain 1 28%
Muutaman kerran viikossa 4 10,5%
Muutaman kerran kuukaudessa 7 18.4%
Harvemmin 18 AT A%
En koskaan 8 211%

Vastaukset keratty 16.2.-26.2.2023

4 & B 10° 2 14/ B 1 20 2% 24 ) 2 30 32 34
Jamkin Elmo Intraa?
n Prosentti
Palvittain 3 7.2%
Muutaman kerran vilkossa 4 9,5%
Muutaman kerran kuukaudessa 7 16.7%
Harvemmin " 33.3%
En koskaan 14 33,3%

Vastauksissa nousee esiin, ettd intrasta haetaan tiietoa opintoihin liittyvissa asioissa esimerkiksi
opiskelijavaihtoon liittyvissa asioissa, seka opettajien yhteystietojen l0ytamiseen. Myds
harjoittelu- ja tyopaikka info koetaan hyvana. Myos siita pidetdan, etta intrasta [6ytyy pikalinkit
muihin jarjestelmiin ja sivuille. Uutisia kdaydaan lukemassa siella myds jonkin verran.



Elmo-intra koetaan hankalasti [dhestyttdavana jarjestelmana, jossa vahiten kiinnostavaa sisaltéa on
epakiinnostavat uutiset tai tapahtumat. Opiskelijat eivat kayta paljoa ElImo-intraa eivadtka ole
kokeneet sita tarpeelliseksi.

Kyselyssa kysymyksessa 17 oli virhe aikavalillad 13.-15.2. (korjattu 15.2. klo 10). Kysymyksena oli selitteessa
asteikko 1-7 + EOS, mutta itse taulukkoon vaihtoehdoiksi oli jaanyt asteikko 1-6. Talla aikavalilla tulleet
vastaukset on siis vastattu vaaran taulukon mukaan.

Kyselyyn korjattu asteikoksi 1-7 + EOS 15.2. eli 16.2. alkaen vastaukset tulleet oikealla asteikolla.

Tama virhe on saattanut vaikuttaa aikavalilld 13.-15.2. tulleisiin vastauksiin kysymyksissa 17 ja 18.



17. Miten paljon il tulisi ittaE

Vastasgien madra: 34

ljakunta JAMKO

edu: Opinio-

w0

38

Kansairvs

— Keskiarvo 3.8

Miten paljon opiskelijoille tarjattawia tukipalveluita tulisi kehitt3s?

1 2 3 4 L] EQS Keskiarvo  Mediaani

Opiskeliapatveiut | 7.9% Ta% | 16E%  421%  168%  10.5% ag 4.0

Kirjasio  7.9% 184% 23T% 3M2% 10.5% 5.3% 34 35

HelpDesk | 10.5%  132% | 237% @ Z37% T.0%  21.0% ar 4.0

Opiskefjakunta JAMKD ~ 7.8% 105% 168% 395% 131% 132% s 4.0
Hyvimvaintipaivel: Opinto-chjaaja | 10.5% | 105%  158%  290% T.0% | 283% 3o 40
Hyvimvointipaivelu: Opintapsykologi T.9% 7% 2T 2™ 1L1% 237% 40 40
Hyvirvaintipalvelu: Oppilailospappi | 18.8% E2% | 158%  316% 0.0% | 318% 3o 40
Kansainvilisyyspalvelut =~ 7.0%  105% 211% 395% 28% 184% ar 40

Hairintayhdyshenkils | 10.5% TE% | 184%  H0% 28% 8% 40 4.0
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17. Miten paljon ) p tulisi

Vastasjien masra: 42

— Keskiarvo 4,1

Mitan paljon opiskeljoille tarjottavia tukipalveluita tulisi kehittis?

1 H 3 4 & EOS Kesklarve Medisani

Opiskeljapalvelut | 7.1% | 1981% | 214% | 119% | 48%  357% 40 40

Mijasio  16.7% 238% 20E%  214%  00% 143% 31 30

MepDesk | 7.0% | 191%  167%  71%  00%  500% 42 50

Opiskeljakunta JAMKD ~ 48%  262% 205% 70%  24%  300% 37 1
Hyimointipabvels: Opinto-chjaaja | 7.2% | 214% | 208% | 7%  48%  357% 18 30
Hyvivointipabveli: Opintopsykologi |~ 7.2%  118%  885%  71%  24%  619% 47 80
Hyvimvointipalvelu: Oppilaitospappi | 8.5% | 118% | 85% | 24%  0.0%  667% 47 80
Kamsainwaisyyspalvelt  4.7% 118% 167% 95% 24% 548% 486 6.0
Harmtiyhdysherkil | 11.9% | 167%  85%  24%  24%  S1% 44 80

Isolla osalla vastanneita ei ollut juurikaan kokemusta palveluista. Kirjaston palvelut nousivat esille
niin etta kirjastosta on vaikea |6ytda etsimaansa ja enemman sahkdisia oppikirjoja toivottaisi. Osa
ei myoskadan tiennyt kaikkien ndiden palveluiden olemassaolosta, joten niiden mainostamista ja
nakyvyys pitdisi olla parempaa.

Opiskeluiden osalta opiskelijat toivovat joustavia eta- ja hybridiopintomahdollisuuksia seka
vahemman ryhmatoita kursseilla. Etdaopetuksen malli voisi olla vield itsendisempi seka kampuksilla
olisi enemman etdamahdollisuusopiskelutiloja. Opiskelijat toivovat enemman kohtaamisia
opettajatutoreiden seka opinto-ohjaajien kanssa. Opiskelu olisi helpompaa toteuttaa yksilon
ehdoilla. Opiskelijat toivovat myos, ettad voisivat ongelmakohdissa tavata ja keskustella muiden
opiskelijoiden kanssa.
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Jamkin henkildkunta, kuten opintopsykologeja, voisivat esittaytya kerran tai pari vuodessa
opsikelijoille, niin opiskelijat tietdisivat, kehen ottaa yhteytta. Samalla voisi muistuttaa opiskelijoita
tukipalveluista ja mitd ne sisadltavat. Opiskelijat toivovat myds enemman opinto-ohjaajia seka
opintopsykologeja. Myds parannuksia mielenterveyspalveluihin toivotaan kaikille opiskelijoille, ja
Jamk voisi ottaa paremmin kantaa seka pyrkia mahdollisuuksien mukaan edistamaan saatavilla
oleviin, ruuhkautuneisiin palveluihin. Jamk voisi keradta opiskelijoilta informaatiota jaksamisesta
niin koulumaailmassa kuin henkilékohtaisessa elamassa.

Opiskelijat toivovat, etta ravintolassa olisi parempaa ruokaa tarjolla, mita saisi ottaa niin paljon
kuin haluaa. Myos kahvioissa olisi tarjolla monipuolisempia, terveellisid tuotteita tarjolla. Eri toten
JAMKO Caféeseen toivotaan erikoispadivia, jolloin JAMKOn jasenet voisivat saada esimerkiksi jonkin
suolaisen tai makean evaan ilmaiseksi.

Opiskelijat vilauttivat myo6s ideoita hierontaeduista, tuen tarjoamiseen opiskeluun ja
henkilékohtamisiiin, tarjoamalla vinkkeja palautumiseen seka rentoutumiseen ja esimerkiksi
lilkuntavuorojen, esimerkiksi aamujoogan, jarjestamista ennen oppitunteja opiskelijoille.
Kirjastoon myos opiskelijat toivoisivat henkilokunnalle pidempid paikallaoloajoille sekad kuntosalin
uudistamista.

Tama jakoi vastauksia osan mielesta opiskelijatutorointi on ollut hyvaa eika ole mitaan
muutettavaa. Osa my0s aloittanut koronavuosina, jolloin oltu paljon etdna ja heille ei tutorointi
ole nakynyt.

Tutoreilta toivottaisiin tukea myo6s orientaatioviikon jalkeen, nyt moni kokee tutoreiden katoavan
taman jalkeen. Myo0s tutoreiden jarjestamat tapahtumat ja tapaamiset ovat hyvin
alkoholipainotteisia ja niistda informoidaan huonosti, joten toivottaisiin enemman alkoholitonta
ohjelmaa. Pienryhmétapaamisista haluttaisiin luopua, silld jos tutor ei ole motivoitunut jaa heidan
ohjaamisensa vahaiseksi. Myds huonona pienryhmissa nahdaan se, etta kun kaveriporukoita
muodostuu ei pienryhmassa tehda enda mitaan.

Opiskelijat toivovat erilaisia tapahtumia, kuten ulkoilmatapahtumia, joissa olisi mahdollisuus
verkostoitua muiden opiskelijoiden kanssa, ja jotka eivat olisi kohdistettuna ensimmaisen vuoden
opiskelijoille. Enemman informaatiota opiskelijatapahtumista kaivataan. JAMKOnN toiminnassa on
ollut hyvaa kehitysta huomattavissa, ja esimerkiksi viestinta toimii paremmin kuin aiempana
vuonna.

Tapahtumien lisdksi JAMKOIta toivotaan arjen opiskeluvinkkeja ja joustoa palveluihin, kuten
jasenkortin noutamisessa. JAMKOnN edustajisto voisi kohdata opiskelijoita paikan paalla ja
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opiskelijat paasisivat tapaamaan seka keskustelemaan edustajiston kanssa. JAMKO Caféeseen
toivotaan monipuolisempaa tarjontaa evaiden osalta.

Kyselyyn vastanneista 6 oli kansainvalisia opiskelijoita.

Kaikki vastanneet kokivat, etta Jamkin palvelut ovat melkein yhta saavutettavia kuin suomalaisille
opiskelijoille. Huomiona nousi, ettd palvelut eivat ole yhta suoralinjaisia kdytettavia
kansainvalisille opiskelijoille, ja opiskelijat toivoivat, etta opiskelijoiden terveydenhuoltoa
kehitettaisiin.

Kaikki vastanneet kokivat, etta saavat samanlaista kohtelua kuin suomalaiset opiskelijat.

Kaikki vastanneet kokivat, ettd saavat saman laatuista koulutusta kuin suomalaiset opiskelijat.
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