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Johdanto
Palautteiden tiivistelma

Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa?

Miten Jamkissa voitaisiin edistda opiskelijoiden yhdenvertaisuutta?
Opiskeluistasi?

Miten Jamkin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparistoja tulisi kehittaa?

Mitk& opetuksessa kaytetyt menetelmat olet kokenut toimiviksi?

Millaisia haasteita olet kohdannut lahiopetukseen palatessa / [ahiopetuksessa?
Seuraatko Jamkin p&déasiallista viestintdkanavaa EImo Intraa?

Mika on mielestasi parasta sisaltéa Jamkin EImo-intrassa?

Enta mika on mielestasi vahiten kiinnostavaa sisaltoa Jamkin EImo-intrassa?
Miten paljon opiskelijoille tarjottavia tukipalveluita tulisi kehittéda?

Miten toivoisit Jamkin edistavan sinun hyvinvointiasi?

Miten ensimmaisena vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia tulisi kehittd&?
Millaista tukea tai ohjausta olisit tarvinnut kuluneen vuoden aikana opiskelijakunta JAMKOIta?
Oletko kansainvalisena opiskelijana Suomessa?

Koetko, ettd kansainvalisena opiskelijana Jamkin palvelut (esim. kirjasto, terveydenhuolto,
tukipalvelut) ovat sinulle yhtéa saavutettavia kuin suomalaisille opiskelijoille?

Koetko, ettd saat kansainvélisena opiskelijana saman laatuista koulutusta kuin suomalaiset
opiskelijat?
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Opiskelijakunta JAMKOnN opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 13.2.-26.2.2023 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKON edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Kysely toteutettiin yhteistyossa JAMKin kanssa. Kysymykset koskivat koulutuksen laatua,
opetusta ja ohjausta, opiskelijoiden hyvinvointia. Kerattyjen palautteiden kokonaismaara oli 419
kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn suomenkieliseen kyselyyn vastasi 14 kulttuurialan opiskelijaa, joista 1
oli monimuoto-opiskelija. Englanninkieliseen kyselyyn vastasi O opiskelijaa. Yhteensa kyselyyn vastanneita
kulttuurialan opiskelijoita oli siis 14.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan. Opiskelijoita tiedotettiin kyselystd JAMKOn
nettisivuilla, Facebook -sivuilla, Instagram-tililla seka sahkopostilla [ahetettavan Viikkotiedotteen kautta.
Kyselyssa oli seka asteikkokysymyksia etta avoimesti vastattavia. Tassa raportissa kasitellaan seuraavia
kyselyn avoimia kysymyksia:

e Mitd mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta Jamkissa?

Miten Jamkin digitaalisia opetus- ja opiskeluympdristéjd tulisi kehittdd ?

Miten opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto, HelpDesk, opiskelijakunta
JAMKO) tulisi kehittéd?

Miten opinnoissasi nékyy kestévdé kehitys?

Miten ensimmdisend vuonna jérjestettyd opiskelijatutorointia tulisi kehittédé?

Millaista tukea tai ohjausta olisit tarvinnut kuluneen vuoden aikana?

Miten toivoisit Jamkin edistévdn sinun hyvinvointiasi?

Kuinka koet Jamkin viestinndn tavoittaneen sinut kuluneen vuoden aikana ja mitd kehityskohteita ndkisit

viestinndssé ja sen tavoittavuudessa? (Intra, some-kanavat, massasdhképostit, oppimisalustat)

® Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista omassa
opiskelussasi.

® Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten toteutumista

omassa opiskelussasi.

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tassa tiivistelmassa nostetaan
esiin palautteiden paateemoja.



Asteikolla 1-7 (1=Riittdamaton, 7=Erinomainen) vastaajien maaran ollessa 14 keskiarvo oli 4,8. Eli suurin
osa vastaajista koki saamansa opetuksen ja ohjauksen hyvaksi.

7. Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa?

Vastaajien maara: 12

Millziseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa? n=12
0 1 2 3 4 5
— Keskiarvo 4,8
Millaiseksi koet i opetuksen ja ohjauk Jamkissa?
1 2 3 4 5 6 7 Keskiarve Mediaani
Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa? 0,0% 83% 83% 167% 250% 41,7% 00% 48 5.0

7. Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa?

Vastaajien méara: 2

Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa? n=2

— Keskiarvo 4,5

Millaiseksi koet saamasi opetuksen ja ohjauksen Jamkissa?

1 2 3 4 5 6 7 Keskiarvo  Mediaani

i koet saamasi o n ja ohjauksen Jamkissa? 00% 00% 00% 500% 500% 00% 00% 45 45

Kohtelemalla tasapuolisesti eri sukupuolisia ja etnisista taustoista tulevia opiskelijoita seka
huomioimaan, millaista kieltad heille/heista puhuttaessa kdytetdaan. Unisex-vessoja toivottiin
kampukselle. Tilavarausten tekemiseen toivottiin tarkempaa ohjeistusta seka soitinvarastoa Jamkin
opiskelijoille, muillekin kuin rumpaleille. Muidenkin kampusten kuin Rajakadun ja Dynamon
huomioimisella. Musiikkikampuksen toivotaan olevan nakyvampi.



Vastausten kokonaiskeskiarvo oli 4,8. Opintojaksoille toivotaan merkityksellisyytta, jottei aika mene
lasndolemiseen vain lasndolon takia ja etta opetus olisi laadullista. Eri instrumenttien valilla koetaan
olevan merkittdvia eroja arvioinnin ndkdkulmasta ja se koetaan epdoikeudenmukaisena. Opetuksen
tasossa koettiin olevan vaihtelua. Opintojaksopalaute nousi esiin: opiskelijalla on kasitys, ettd se ei mene
eteen pain ellei riittdva maara vastaa siihen. Pienet ryhmakoot nostavat kynnysta antaa rakentavaa
palautetta tunnistetuksi tulemisen pelossa.

Ruokalan ja kahvion aukioloajat koettiin riittdmattomiksi, koska kampuksella usein vakea niiden
sulkeutumisen jalkeenkin. Etdopetusta mahdollistamaan opiskelu poikkeavassa elamantilanteissa.

9. Opiskeluistasi (Vastaa viittamiin asteikolla 1-7)

Vastaajien maara: 12

Keskiarvo

Opintojen aikana huomicidaan opiskefijoiden erilaiset elimantiian 52
Opintojeni suunnitteleminen ykeildlisesti on selkeds ja j
47

Opinnot toteutuvat opintojaksckuvausten mukaisesti 12 6.0

n=12
n=

Opintojaksojen tydmagréat v t niistd annettavia opintopisteit 3.8
n=12

48

Opinnoissa kasitelld@n tydelamasta nousevia kysymyksia ja alani _

Opinnoissa kaytettavit tydskentelytavat mahdollistavat oppimiser 53
Opinnoissani hySdynnetaan tarkeituksenmukaisest erilaisia oppir 4.8
Kurssit ovat tasalaatuisia opettajasta riippumatta 28

Koen, ettd kursseista palautteen antaminen on helppoa ja se otet “ 41
‘oin antaa palautetta kursseista niiden aikana ja se otetaan huon 4,8
Kaikkia opiskelijoita koskevat yhdenvertaiset arvicintikriteerit 587
Opintosuorituksista saamani arvioinnit vastaavat osaamistani 5.8
Saamani palaute tukee oppimistani 5.5

— Keskiarvo 4,8



9. Opiskeluistasi {(Vastaa vaittamiin asteikolla 1-7)

Vastaajien maara: 2

Keskiarvo
Opintojen aikana huomicidaan opiskelijoiden erilaizet elamantilan 55
Opintojeni suunnitteleminen yksildllisesti on selkeda ja j 40
Opinnot toteutuvat opintojaksckuvausten mukaisesti n=2 35
Opintojaksojen tydmé&drat vastaavat niista annettavia opintopistei n=2 30
Opinnoissa kisitelldan tydeldmastd nousevia kysymyksia ja alani n=2 3.5
Opinnoissa kaytettavat tydskentelytavat mahdollistavat oppimiser n=2 35
Opinnoissani hyddynnetadn tarkeituksenmukaisesti erilaisia oppir n=2 30
Kurssit ovat tasalaatuisia opettajasta riippumatta n=2 30
Koen, ettd kursseista palautteen antaminen on helppoa ja se otet n=2 30
Vioin antaa palautetta kursseista niiden aikana ja se otetaan huon n=2 35
Kaikkia opiskelijoita koskevat yhdenvertaiset arviointikriteerit n=2 35
Opintosuorituksista saamani arvioinnit vastaavat osaamistani n=2 35
Saamani palaute tukee oppimistani n=2 35

0 1 2 3 4 5 6 7 8

— Keskiarvo 3,5

Kaytettavien digitaalisten oppimisymparistdéjen maaraa ei haluta kasvatettavan, koska tiedon koetaan
olevan hajallaan useissa paikoissa. Opettajille toivottiin lisaa ict-koulutusta seka kertaamista Moodlen
kdyttamiseen, Pepista mobiiliversiota ja etta koulu tarjoaisi opiskelijoille nuotitusohjelman.

Jonkin verran etdopetusta laadukkaalla streamausalustalla toivottiin, myos lasndopetusta. Helpdeskin
kdyttamiseen kaivataan lisaopastusta opiskelijoille.



Lahiopetus koettiin todella toimivaksi. Opettajajohtoinen opetus, jossa syntyy keskustelua. Yksilotunnit
ja pienryhmat. Myo6s etamahdollisuus luennoille ja tapaamisiin Zoomissa. Jamkin uusi intra, selkeat
Moodle-tyétilat ja Tuudon uusi tilavarausjarjestelma.

Etamahdollisuus aiheuttaa valilla katoa luokkatilassa. Kuitenkin eta- ja lasndopetuksen puolesta oli
kannatusta, vaikka hybridissa tunnistettiin joko etdilijoiden tai ldsna olevien vahemmalle osalle
jaaminen. Harjoittelujen myo6ta paivat venyvat ajoittain pitkiksi ja uupumusta on koettu. Melkein puolet
kysymykseen vastanneista ei kokenut kohdanneensa haasteita.

Vastanneista Paivittdain 0O, Muutaman kerran viikossa 1, Muutaman kerran kuukaudessa 2, Harvemmin 7
(50%) ja En koskaan 4.

14. Seuraatko Jamkin péaasiallista viestintiakanavaa Elmo Intraa?

Vastagjien maara: 12
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 4.

Paivittain
Muutaman kerran viikossa
Muutaman kerran kuukaudessa 7%

Harvemmin

En koskaan 33%

14. Seuraatko Jamkin pidasiallista viestintikanavaa Elmo Intraa?

\astaajien m&ara: 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Paivittain
Muutaman kerran vilkossa
Muutaman kerran kuukaudessa
Harvemmin 100%

En koskaan



Nopeat linkit esimerkiksi officeen ja omaan alaan liittyvat ajankohtaiset asiat.

Ei osattu sanoa, osa vastaajista koki intran vaikeakayttoisena.

Vastausten keskiarvo oli 4,8, joka oli Iahes “Erittdin paljon”- arvon verran (5). Eniten kehitettavaa
vastaajat kokivat HelpDeskissa, opintopsykologi- ja oppilaitospapin tukipalveluissa seka
kansainvalisyyspalveluissa, kun taas kirjastopalveluissa koettiin vahiten kehitettavaa (arvo 2,8).

Kyselyssa kysymyksessa 17 oli virhe aikavalilla 13.-15.2. (korjattu 15.2. klo 10). Kysymyksena oli
selitteessa asteikko 1-7 + EOS, mutta itse taulukkoon vaihtoehdoiksi oli jadanyt asteikko 1-6. Talla
aikavalilla tulleet vastaukset on siis vastattu vaaran taulukon mukaan.

Kyselyyn korjattu asteikoksi 1-7 + EOS 15.2. eli 16.2. alkaen vastaukset tulleet oikealla asteikolla.
Tama virhe on saattanut vaikuttaa aikavalilld 13.-15.2. tulleisiin vastauksiin kysymyksissa 17 ja 18.

17. Miten paljon opiskelijoille tarjottavia tukipalveluita tulisi kehittaa?

\astasjien maara: 12

Keskiarvo
Opiskelijapalvelut n=12 3.9
Kirjasto n=12 2,8
HelpDesk n=12 5.5
Opiskelijakunta JAMKO 4,6
Hyvinvointipalvelu: Opinto-ohjaaja 4,7
Hyvinvointipalvelu: Opintopsykologi 51
Hyvinvointipalvelu: Oppilaitospappi 5.7
Kansainvalisyyspalvelut 5.4
Hairintayhdyshenkild 53

0 1 2 3 4 5 [

— Keskiarvo 4,8



17. Miten paljon opiskelijoille tarjottavia tukipalveluita tulisi kehittaa?

Vastasjien maara: 2

Keskiarvo
Opiskelijapalvelut n=2 5,0
Kirjasto n=2 5.0
HelpDesk n=2 4,5
Opizkelijakunta JAMKO n=2 6,0
Hyvinvointipalvelu: Opinto-ohjaaja n=2 6,0
Hyvinvointipalvelu: Opintopsykologi n=2 6.0
Hyvinvointipalvelu: Oppilaitospappi n=2 6,0
Kansainvalisyyspalvelut n=2 6,0
Hairintayhdyshenkild n=2 6.0

0 1 2 3 4 5 6

— Keskiarvo 5,6

Toivottiin lisda vierailuja oppilaitospapilta tai -psykologilta. Erilaisista mahdollisuuksista toivottiin lisaa
tietoa, erityisesti konkreettista tukea ohjaavalta opettajalta. Vastauksissa mainittiin myos toive
saannollisesta hyvinvointikeskustelusta ja muiden opiskelijoiden kanssa keskustelusta. Myds joustoa
opintojen jarjestamiseen toivottiin.

Toivottiin enemman tutoreita.

Vastaajat kokivat, ettd olivat saaneet riittdvasti tukea, toisaalta ei oltu ihan varmoja, mita tukea
opiskelijakunnalta voi saada.

En

Ei vastauksia



Ei vastauksia

Koetko, ettd saat kansainvalisena opiskelijana saman laatuista koulutusta kuin suomalaiset

opiskelijat?

Ei vastauksia
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