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Johdanto

Palautteiden tiivistelma
Mita mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta Jamkissa?
Miten Jamkin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparistdja tulisi kehittaa?

Miten opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto, HelpDesk,
opiskelijakunta JAMKO) tulisi kehittaa?

Miten opinnoissasi nakyy kestava kehitys?

Miten ensimmaisena vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia tulisi kehittdaa?

Millaista tukea tai ohjausta olisit tarvinnut kuluneen vuoden aikana?

Miten toivoisit Jamkin edistavan sinun hyvinvointiasi?

Millaisia haasteita olet kohdannut etaopiskelujen aikana?

Mitka opetuksessa kdytetyt menetelmat olet kokenut toimiviksi etdopiskeluiden aikana?

Kuinka koet Jamkin viestinnan tavoittaneen sinut kuluneen vuoden aikana ja mita
kehityskohteita nakisit viestinndssa ja sen tavoittavuudessa? (Intra, some-kanavat,
massasahkopostit, oppimisalustat)

Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista
omassa opiskelussasi.

Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten
toteutumista omassa opiskelussasi.



Opiskelijakunta JAMKOnN opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 28.3.-18.4.2022 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOnN edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Kysely toteutettiin yhteistyossa JAMKin kanssa. Kysymykset koskivat koulutuksen
laatua, opetusta ja ohjausta, opiskelijoiden hyvinvointia. Kerattyjen palautteiden kokonaismaara oli
365 kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn suomenkieliseen kyselyyn vastasi 63 tekniikan alan opiskelijaa,
joista 9 oli monimuotoisia opiskelijoita. Englanninkieliseen kyselyyn vastasi 3 opiskelijaa. Yhteensa
kyselyyn vastanneita tekniikan alan opiskelijoita oli siis 77.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan, eli 28.3.-18.4.20220piskelijoita tiedotettiin
kyselysta JAMKOn nettisivuilla, Facebook -sivuilla, Instagram-tililla, opiskelijaintrassa, korkeakoulun
ja JAMKOn infotelevisioissa seka kampuksilla standimarkkinoinnin kautta. Myos opetushenkildstén
toivottiin osallistuvan palautteenkeruuseen esimerkiksi tuntien alussa. Kyselyssa oli seka
asteikkokysymyksia ettda avoimesti vastattavia. Tdssa raportissa kasitelldadn seuraavia kyselyn
avoimia kysymyksia:

Mité mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta Jamkissa?
® Miten Jamkin digitaalisia opetus- ja opiskeluympdristéjé tulisi kehittéc?

Miten opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto, HelpDesk,
opiskelijakunta JAMKO) tulisi kehittdd?

Miten opinnoissasi nékyy kestévd kehitys?

Miten ensimmdiisend vuonna jérjestettyd opiskelijatutorointia tulisi kehittdd?

Millaista tukea tai ohjausta olisit tarvinnut kuluneen vuoden aikana?

Miten toivoisit Jamkin edistdvdn sinun hyvinvointiasi?

Millaisia haasteita olet kohdannut etdopiskelujen aikana?

Mitkd opetuksessa kdytetyt menetelmdit olet kokenut toimiviksi etdopiskeluiden aikana?

Kuinka koet Jamkin viestinndn tavoittaneen sinut kuluneen vuoden aikana ja mité kehityskohteita

ndkisit viestinndssd ja sen tavoittavuudessa? (Intra, some-kanavat, massaséhkopostit,

oppimisalustat)

e Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista omassa
opiskelussasi.

e Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten toteutumista

omassa opiskelussasi.

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tassa tiivistelmassa
nostetaan esiin palautteiden paateemoja.

Raportti ei sisdlla nimi- ja tunnistetietoja.



Opetuksen laatu koetaan epatasalaatuiseksi. Opettajien luennointiaika saattaa kulua tekniikan
kanssa sadtamiseen ja opetus jaa siita syysta vajavaiseksi. Opiskelijat kokevat tdman vuoksi
jadvansa oppimisen kanssa yksin, eikd henkilokohtaista tukea opetuksen lisdksi saa. Vastuu
oppimisesta on monilla opintojaksoilla sysatty taysin opiskelijan harteille. Luennot kuluvat
opetusdiojen lukemiseen, ja kaikki tehtavat maarataan kotona tehtavaksi. Opettajien liian suuri
tyémaara nakyy opetuksen laadussa.

Innoflash-viikon toimeksiannot eivat ole liittyneet opiskeltuun alaan ja Innoflash-opettajien kanssa
tyoskentely on koettu haastavaksi.

Useassa palautteessa on nostettu esimerkiksi eras opettaja, jonka opetus koetaan huonona muun
muassa opetuksen sekavuuden ja opetuksen puutteellisuuden vuoksi. Opettajan on mainittu
kayttavan luennoillaan toisen opettajan valmiita materiaaleja ja tuntien aikana lasketut tehtavat
jatetaan tarkoituksella kesken, jotta opiskelijoille jaa miettimista. Opintojaksot koetaan taysin
itsenaisiksi, eika luentojen aikana kehdata kysya apua, silla vastaanotto ei ole kovinkaan [ammin.
Lisaksi eras opettaja mainitaan nimelta sopimattomien kommenttien heittdjana.

Tekniikan alan vastauksissa hyvin useaan otteeseen nousi esille Moodle ja kuinka siihen
toivottaisiin opettajilta yhtendisempaa linjausta. Suurin osa vastaajista kokevat, ettd Moodle on
talla hetkella todella sekava tyoskentely alusta, silla jokainen opettaja kayttda Moodlea eri tavalla.
My0s vastauksissa nousi esille se, etta kaikkien opettajien tulisi ottaa Moodle kayttoon.
Opiskelijalle on ty6lasta etsia tehtavia monesta eri paikasta. Mutta opiskeluymparisténa suurin osa
opiskelijoista kokee Moodlen hyvana ja toimivana ymparistona.

Toisena asiana mika useasti nousi tdman kohdan vastauksissa oli toiveet hybridi mahdollisuudesta.
Vastauksia on perusteltu esimerkiksi mahdollisuudella seurata opetusta, vaikka opiskelija itse olisi
kipeena. Myo6s useaan otteeseen nousi toive, etta opettajia koulutettaisiin paremmin digitaalisten
palveluiden kayttoon, silla vastausten perusteella osa oppitunnista menee herkasti siihen, etta
opettaja itsekkin selvittaa kuinka opiskeluymparistdja ja palveluja tulisi kayttaa.

Opiskelijat kokevat, ettei heilld ole tarpeeksi tietoa opiskelijoiden tukipalveluista. Lisaa
tiedottamista toivotaan reilusti. Erityisesti mielenterveys- ja psykologin palveluihin toivotaan lisda
resursseja. Orientaatioviikolle toivotaan erillistad psykologin esittelyd, jossa kerrottaisiin psykologin
palveluista ja muista keinoista hakea itselleen apua vaikeissa tilanteissa. Keskusteluavun tarve on
suuri, mutta opiskelijat eivat tieda mista suunnalta sita ldhtisivat hakemaan.



Hairintayhdyshenkil6 on monelle opiskelijalle taysin tuntematon asia. Tiedottamista tulisi parantaa
ja kertoa hairintdayhdyshenkilon tehtavista ja kuinka hanet tavoittaa.

Dynamon kampuksella opiskelijoiden kdytettavissa ei ole juurikaan mitdaan kyseisista palveluista ja
koetaan, etteivat mydskaan opettajat ole tavoitettavissa Dynamolla lainkaan.

Osa opiskelijoista kokee, etta tukipalvelut ovat toimineet hyvin, eivatka nae palveluissa
kehitettavaa.

Tahan kysymykseen vastaukset jakautuivat aikalailla 50/50. Moni nostaa esille, kuinka kestava
kehitys on sisallytettyna heidan opetukseen ja osa kokee, etta asia ei koske heitd. Mutta monessa
vastauksessa toivotaan, ettd opetukseen lisattaisiin enemman tietoa alan kestavan kehityksesta.

Tutorointia toivotaan enemman, lisdksi koetaan etta olisi hyva, jos tutorit kavisivat viela enemman
lapi opintojaksovalintoja ja HOPS:n rakentamista seka muita kdytannon asioita. Tekniikan alalla on
myo0s selkedsti tarvetta useammalle tutorille, silld kaksi tutoria 50 henkilén ryhmalle on aivan liian
vahan. Pakollisia tutortapaamisia toivottiin, silla tama lisaisi ryhmaytymista ja yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Osa ensimmaisen vuoden opiskelijoista ei ole kdaynyt vielakaan yhdessakaan
tutortapaamisessa, silla niita ei ole jarjestetty lainkaan. Monimuoto-opiskelijoille ei ole ollut
lainkaan tutoreita, eika osalla ryhmista ollut lainkaan oman alan tutoreita. Tutorointiin toivotaan
aktiivisia opiskelijoita, jotka haluavat aidosti auttaa, eivatka ole kiinnostuneita ainoastaan
opintopisteista tai ydelamaan padsemisesta.

Osa vastaajista koki tutoroinnin tason hyvaksi, eivatka antaneet kehitysehdotuksia.

Suurin osa vastaajista ilmaisi, ettei ole tarvinnut erillista tukea tai ohjausta. Toiseksi eniten nousi
esille tarve tukiopetukselle muun muassa matemaattis-luonnontieteellisissa aineissa, mutta
toivoen, etta tukiopetus ei olisi saman opettajan jarjestama.

Tehtavista saavan palautteen tarkeys nostettiin vastauksissa esille. Opiskelijat toivovat
monipuolisia palautteita opettajilta, jotka tukisivat opiskelijan yksil6llista oppimista.

Koulun ruokalan taso koetaan surkeaksi ja tdhan toivotaan huomattavaa parannusta. Ruoka ei ole
ravintorikasta ja parannettavaa on paljon.

Hybridimalli on toiminut monen kohdalla todella hyvin, tdman toivotaan jadvan osaksi normaalia
arkea. Lisdksi toivotaan tallenteita luennoista, jos jokin luento menee ohi muiden menojen tai
esimerkiksi tydvuoron takia. Lisaksi toivotaan yhteisid Zoom-hetkia kahvittelun ja avoimen
keskustelun parissa, joissa jokainen saisi kertoa “mita kuuluu” ja mita mielta on asioista.



Opettajilta toivotaan ymmarrysta siita, etta myos opiskelijoilla on henkilokohtainen elama ja
yhtakkiset aikataulumuutokset tai palautusten keskittyminen samoille viikoille eivat ole kovinkaan
toivottuja. Jos palautetuissa tehtavissa on jotain korjattavaa, tulisi tieto tasta tulla kaikille
opiskelijoille yhta aikaa. Talla hetkella osa opiskelijoista saa tiedon korjattavasta tehtavasta
esimerkiksi maanantaina ja toinen perjantaina ja palautuspaiva on molemmille taysin sama. Tama
luo epatasa-arvoa opiskelijoiden valille.

Kampuksille paremmat mahdollisuudet opiskeluun yhteisissa tiloissa. Monista paikoista puuttuu
pistorasiat esimerkiksi tietokoneiden lataamista varten kokonaan. Lisaksi toivotaan viihtyisampia
tiloja.

Haasteisiin suurin osa vastaajista on nostanut esille motivaation puuttumisen tai sen laskemisen.
My0s sosiaalisten kohtaamisten vahaisyys oli isona tekijana vastaajilla heikkoon motivaation
yllapitoon. Myos opetuksen taso koettiin etdopiskelun aikana heikoksi. Moni vastaajista kuvaili
tuntien menevan siihen, etta opettaja selvittda kuinka teknologia toimii. Myds motivaation
laskuun on vastauksen perusteella vaikuttanut se, etta opintoihin kuuluvat yritysvierailut ja
kaytannonlaheiset harjoittelut ovat jaaneet puuttumaan opintojen ollessa etana.

Hybridimalli on koettu todella toimivaksi ja sen toivotaan jadavan osaksi opetusta myos
tulevaisuudessa. Hybridiopetus keraa kiitosta esimerkiksi sairastapausten ja kallistuneen bensan
hinnan ja parkkipaikkojen vahdisen maaran vuoksi. Osa opiskelijoista asuu eri kaupungissa, joten
hybridimalli on ollut myos heille toimiva. Hybridiopetuksessa voi myos luottaa siihen, etta
opetusta saa varmasti, vaikka paikan paalle ei paasisikaan joka kerta.

Myds lahiopetusta toivotaan tulevaisuudesta, etdopetukseen siirtyminen ei saa kannatusta
juurikaan.

Suurin osa vastaajista kokee, etta etenkin massasahkopostin tehokkaana viestinnan keinona.
Massasahkoposti tavoittaa kaikki opiskelijat ja suurin osa vastaajista kertoo lukevansa niita. Myos
some kanava viestintaa koetaan myos selkedna ja toimivana niiden osalta, jotka Jamkia
sosiaalisessa mediassa seuraavat. Moni vastaaja myontaa, ettei hirveemmin lue intraa.



Keskiarvo

Henkilbkohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS) on hyé&dyllinen val 4,8
Opinnot toteutuvat opintojaksokuvausten mukaisesti 4,9
Opintojaksojen tydmaarat vastaavat niista annettavia opintopistei n=77 3,7
Opintojaksot ovat keskenaan tasalaatuista 2,7
Opinnoissa kasitelladn tydelamasta nousevia kysymyksia ja alani 4,5
Opinnoissa kaytettavat tyoskentelytavat mahdollistavat oppimiser 4,7
Opinnoissani hyddynnetaan tarkoituksenmukaisesti erilaisia oppir 4,2
Opintosuorituksista saamani arvioinnit vastaavat osaamistani 49
Kaikkia opiskelijoita koskevat yhdenvertaiset arviointikriteerit 54
] 1 2 3 4 5 6 7
— Keskiarvo 4,4
1 2 3 4 5 6 7 [EOS Keskiarvo Mediaani
Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS) on hyédyllinen véline opintojeni etenemisen 3.9% 39% 143% 182% 20,7% 195% 156% 3.9% 438 5.0
suunnittelussa

Opinnot foteutuvat opintojaksokuvausten mukaisesti 2,6% 1,3% 7.8% 156% 389% 221% 78% 3,9% 49 5,0

Opintojaksojen tyémaarat vastaavat niista annettavia opintopisteita 7.8% 104% 234% 221% 259% 6,5% 13% 26% 3,7 4.0

Opintojaksot ovat keskendan tasalaatuista 27,2% 182% 27,3% 13,0% 5,2% 2,6% 39% 26% 2,7 3,0

Opinnoissa itellaan tyoelamasta nousevia kysymyksia ja alani ajankohtaisia teemoja 52% 104% 104% 156% 221% 246% 91% 2,6% 45 5,0

Opinnoissa kaytettavat tydskentelytavat mahdollistavat oppimisen muilta opiskelijoilta 7.8% 39% 104% 143% 272% 208% 143% 13% 47 5,0

Opinnoissani hyddynnetaén tarkoituksenmukaisesti erilaisia oppimisympéristajé (esim. opetustilat, 39% 13,0% 104% 246% 247% 156% 52% 2,6% 4.2 4.0

tietojarjestelmat, tyoelaman projektit)

Saamani palaute tukee oppimistani 39% 13,0% 104% 156% 31,1% 169% 78% 1,3% 44 5,0

Opintosuarituksista saamani arvioinnit vastaavat osaamistani 1.3% 52% 52% 208% 221% 337% 6,5% 52% 49 5,0

Kaikkia opiskelijoita koskevat yhdenvertaiset arviointikriteerit ~ 52%  3,9%  26% 11,7% 13,0% 221% 33,7% 7.8% 54 6,0

Opiskelijat kokevat, etta kaikki kurssit eivat vastaa aina siitd saatavia opintopisteita. Taman lisaksi
vastauksissa nousi muutaman kerran maininta fysiikan opetuksen heikosta tasosta. Myds
muutama vastaaja kokee Innoflash hieman turhaksi, silla tehtavanannot eivat aina ole omia
opintoja hyodyttavat. Lisaksi Innoflash- viikko nousee negatiivisena kokemuksena epareilun
kohtelun vuoksi. Osa opiskelijoista on saanut suorittaa viikon sairastumisen vuoksi taysin etana,
mutta osa ei.



Vastausvaihtoehto: EOS - poisluettu keskiarvosta

Keskiarvo
Opetuksessa otetaan huomioon erilaiset tavat oppia n=77 38
opetuksessa ja opetusmenetelmissa '
Opiskelijoiden moninaisuus, kuten yksilélliset tarpeet,
e n=77 39
vahvuudet ja elamantilanteet, otetaan huomioon
Korkeakoulun fyysinen ympéristd (ulkotilat, rakennukset, tilat ja n=77 55
kalustus) on saavutettava ja esteeton.
Digitaaliset oppimisymparistét ja opetusmateriaalit ovat
. N . n=77 41
selkeitd, loogisia ja tiedot [6ytyvat helposti.
Korkeakoulun henkilgstén viestinta tavoittaa opiskelijat n=77 5,1
0 1 2 3 4 5 6 7
— Keskiarvo 4,5
1 2 3 4 5 6 7 EOS Keskiarvo Mediaani
Opetuksessa otetaan huomioon erilaiset tavat oppia opetuksessa ja opetusmenetelmissa.  104%  130% 143% 169% 29.8% 6.5% 2.6% 6.5% 3.8 4,0
Opiskelijoiden moninaisuus, kuten yksilolliset tarpeet, vahvuudet ja elamantilanteet, otetaan  11,7% 156% 11,7% 14,3% 246% 104% 65% 52% 39 4,0
huomioon.
Korkeakoulun fyysinen ymparisto (ulkotilat, rakennukset, tilat ja kalustus) on saavutettava ja 2.6% 2,6% 2.6% 78% 221% 272% 247% 104% 55 6,0
esteeton.
Digitaaliset oppimisymparistot ja opetusmateriaalit ovat selkeita, loogisia ja tiedot loytyvat = 10,4% 78% 156% 156% 29,8% 13,0% 5,2% 2,6% 4.1 4,0
helposti.
Korkeakoulun henkilgston viestinta tavoittaa opiskelijat. 0,0% 6,5% 7.8% 11,7% 29.8% 299% 13,0% 1,3% 5.1 5.0

Tassa kohdassa uudelleen nousee aikaisemmin mainittu Moodlen ympariston sekavuus joiden
opettajien kohdalla. Lisdksi esille nousee puute opiskelijan yksil6llisten tarpeiden huomioimisessa
ja vanhentuneen tiedon kadytto opetuksessa.

Harva opettaja on kyvykds ottamaan huomioon erilaiset elamantilanteet ja opettajia ei tunnu
saavan kiinni sahkopostitse.

Invapaikat ovat saavuttamattomissa esimerkiksi lumikasojen vuoksi, joten esteeton liikkkuminen ei
ole mahdollista. Parkkipaikkoja on Iahtokohtaisesti myos liilan vahan, eika parkkilupien arpomista
pidetd reiluna tapana paattaa siita ketka paasevat opiskelemaan kampukselle.



