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Johdanto

Palautteiden tiivistelma
Mita mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta Jamkissa?
Miten Jamkin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparistdja tulisi kehittaa?

Miten opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto, HelpDesk,
opiskelijakunta JAMKO) tulisi kehittaa?

Miten opinnoissasi nakyy kestava kehitys?

Miten ensimmaisena vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia tulisi kehittdaa?

Millaista tukea tai ohjausta olisit tarvinnut kuluneen vuoden aikana?

Miten toivoisit Jamkin edistavan sinun hyvinvointiasi?

Millaisia haasteita olet kohdannut etaopiskelujen aikana?

Mitka opetuksessa kdytetyt menetelmat olet kokenut toimiviksi etdopiskeluiden aikana?

Kuinka koet Jamkin viestinnan tavoittaneen sinut kuluneen vuoden aikana ja mita
kehityskohteita nakisit viestinndssa ja sen tavoittavuudessa? (Intra, some-kanavat,
massasahkopostit, oppimisalustat)

Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista
omassa opiskelussasi.

Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten
toteutumista omassa opiskelussasi.



Opiskelijakunta JAMKOnN opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 28.3.-18.4.2022 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOnN edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Kysely toteutettiin yhteistyossa JAMKin kanssa. Kysymykset koskivat koulutuksen
laatua, opetusta ja ohjausta, opiskelijoiden hyvinvointia. Kerattyjen palautteiden kokonaismaara oli
365 kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn suomenkieliseen kyselyyn vastasi 30 matkailu- ja ravitsemusalan
opiskelijaa, joista 3 oli monimuotoisia opiskelijoita. Englanninkieliseen kyselyyn vastasi 9 opiskelijaa.
Yhteensa kyselyyn vastanneita matkailu- ja ravitsemusalan opiskelijoita oli siis 39.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan, eli 28.3.-18.4.2022. Opiskelijoita tiedotettiin
kyselysta JAMKOn nettisivuilla, Facebook -sivuilla, Instagram-tililla, opiskelijaintrassa, korkeakoulun
ja JAMKOn infotelevisioissa seka kampuksilla standimarkkinoinnin kautta. My6s opetushenkildston
toivottiin osallistuvan palautteenkeruuseen esimerkiksi tuntien alussa. Kyselyssa oli seka
asteikkokysymyksia ettda avoimesti vastattavia. Tdssa raportissa kasitelldan seuraavia kyselyn
avoimia kysymyksia:

Mité mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta Jamkissa?
® Miten Jamkin digitaalisia opetus- ja opiskeluympdristéjé tulisi kehittéc?

Miten opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto, HelpDesk,
opiskelijakunta JAMKO) tulisi kehittdd?

Miten opinnoissasi nékyy kestévd kehitys?

Miten ensimmdiisend vuonna jérjestettyd opiskelijatutorointia tulisi kehittdd?

Millaista tukea tai ohjausta olisit tarvinnut kuluneen vuoden aikana?

Miten toivoisit Jamkin edistdvdn sinun hyvinvointiasi?

Millaisia haasteita olet kohdannut etdopiskelujen aikana?

Mitkd opetuksessa kdytetyt menetelmdit olet kokenut toimiviksi etdopiskeluiden aikana?

Kuinka koet Jamkin viestinndn tavoittaneen sinut kuluneen vuoden aikana ja mité kehityskohteita

ndkisit viestinndssd ja sen tavoittavuudessa? (Intra, some-kanavat, massaséhkopostit,

oppimisalustat)

e Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista omassa
opiskelussasi.

e Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten toteutumista

omassa opiskelussasi.

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tassa tiivistelmassa
nostetaan esiin palautteiden paateemoja.

Raportti ei sisdlla nimi- ja tunnistetietoja.



Kohtaan vastasi 38 ihmista. Toistuvia teemoja palautteessa on opettajien englannin kieli,
opetuksen tason vaihtelu, kurssipalautteiden vahattely seka epatasapainoiset kurssiarvosanat
tyomaaraan nahden opettajasta riippuen. Ohjausta tutoropettajilta sekd opolta ollaan saatu
tarvittaesta, mutta heiddn saatavuus on laskenut koronavuosien aikana. Opettajien teknologisiin
taitoihin on pyydetty kehitysta, esim Zoomin kanssa.

Kohtaan vastasi 35 ihmista. Toistuvana pyynténa on hybridi mahdollisuuksien pitaminen,
opettajilta pitdmaan tallenteita luennoistaan seka selkeytta moodle sivuihin. Opettajien IT-
taitoihin pyydetaan kehitysta, useampi maininta oppilaiden tarpeesta opettaa opettajalle moodlen
seka Zoomin kaytosta.

Kohtaan vastasi 36 ihmista. Toistuvia teemoja palautteessa on enemman nakyvyytta
opiskelijapalveluille, enemman opiskelija parkkipaikkoja seka enemman aikoja opintopsykologille.
Vastauksissa nakyy myos paljon tyytyvaisyytta tamanhetkisten palvelujen tasoon.

Kohtaan vastasi 34 ihmista. Kestava kehitys nakyy erittdin vahvasti kursseilla, liikaakin osan
palautteen mukaan. Samoja asioita kasitelladn moneen asiaan eri kursseilla. Hybridi opetus seka
paperin kdayton vahentdaminen opetuksessa on saanut plussaa kestavassa kehityksessa.

Kohtaan vastasi 34 ihmista. Tuutoreilta toivotaan enemman yhteydenottoja ensimaisen vuoden
aikana ja pienryhma tapaamisia pakollisiksi osana osaajana kehittymisen kurssia. Korona
opiskelijoiden kokemukset ovat olleet niukat, mutta toivovat myts enemman yhteydenottoja.
Kansainvaliselle puolelle toivotaan yhta pakollista suomen kulttuurin ja lakien kurssia
kansainvalisille opiskelijoille.

Kohtaan vastasi 34 henkilda. Vastaukset jakautuivat selvasti kahtia apua tarvitsevien ja niiden,
jotka eivat tarvinneet apua vilille. Keskeisina teemoina avun tarpeessa nousivat esille henkinen
rasitus ja tarve psykologiselle avulle, seka tarve apuun opinndytetyon parissa. Monimuoto-
opiskelijoiden keskuudesta apua olisi tarvittu opinnoissa parjaamiseen téiden kanssa.



Kohtaan vastasi 34 henkiloa. Vastauksista nousi selva tarve saada tukipalveluita ja psykologista
tukea. Toiveita hyvinvoinnin edistamiseen oli myds ymmartavaisyys tehtavien kuormituksen
suhteen. Toiveena oli myds enemman opintoja tutkintoon liittyen.

Kohtaan vastasi 37 henkil6a. Yksinaisyyden tunne opiskelujen aikana oli yksi useasti esille nouseva
teema. Opiskelijat eivat ole kokeneet ryhmaytyneensa opintojen aikana. Ryhmatdiden
haasteellisuus oli toinen toistuva kohta. Opiskelijat kokevat ettd ryhmasta l0ytyy henkilita jotka
eivat tee osuuttaan, tai sitten tehtadvia on vaikea tehda zoomin valitykselld. Haasteellisuus palata
takaisin kampukselle rajoitusten poistuttua oli kolmas esille nouseva asia.

Kohtaan vastasi 37 henkil6a. Vastaajista selvasti yli puolet koki hybridiopetuksen toimivimmaksi.
Opiskelijat toivoivat etta jatkossa heilld olisi myds mahdollisuus eta- ja lahiopetukseen. Erityisesti
he jotka ovat jo tottuneet etdopetukseen toivoivat ettd mahdollisuus etdopetukseen pysyy
jatkossakin.

Kohtaan vastasi 37 henkil6a. Vastaajat kokivat viestinnan toimineen todella hyvin. Muutamaa
vastaajaa lukuun ottamatta kaikki jakavat saman mielipiteen. Massa sahkodpostit ovat tavoittaneet
opiskelijat hyvin, ja some kanavien viestinta sai myos kehuja.



Keskiarvo
Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS) on hyédyllinen va 58
Opinnot toteutuvat opintojaksokuvausten mukaisesti 52
Opintojaksojen tyomaarat vastaavat niista annettavia opintopisteit 43
Opintojaksot ovat keskenaan tasalaatuista 35
Opinnoissa kasitellaan tyoelamasta nousevia kysymyksia ja alani 5,0
Opinnoissa kaytettavat tyoskentelytavat mahdollistavat oppimiser 49
Opinnoissani hyodynnetaan tarkoituksenmukaisesti erilaisia oppir 50
Saamani palaute tukee oppimistani 5,0
Opintosuorituksista saamani arvioinnit vastaavat osaamistani 5,5
Kaikkia opiskelijoita koskevat yhdenvertaiset arviointikriteerit 48
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— Keskiarvo 4,9

Kohtaan vastasi 8 ihmista. Vastauksissa kritisoitiin kurssien valisistd eroavaisuuksista siitd, miten
osaamistavoitteet on asetettu ja kurssit pidetty. Opettajien kritisoidaan ottavan silmatikkuja,
suosikkeja seka arvioivan omilla mielipiteillaan eika arviointikriteereihin perustuen.

Keskiarvo
Opetuksessa otetaan huomlpon erilaiset tavat Opplé n=39 42
C ja opetusmer

Opiskelijoiden moninaisuus, kuten yksilolliset tarpeet,
. n=39 a7

vahvuudet ja elamantilanteet, ofetaan huomioon

Korkeakoulun fyysinen ymparisto (ulkotilat, rakennukset, tilat ja a

. n=39 58

kalustus) on saavutettava ja esteeton
Digitaaliset oppimisympaéristét ja opetusmateriaalit ovat _ o
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selkeitd, loogisia ja tiedot 16ytyvat helposti
Korkeakoulun henkiloston viestinta tavoittaa opiskelijat n=39 5,6
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— Keskiarvo 5,0

Kohtaan vastasi 3 henkil6a. Vastauksissa kritisoitiin koulutuksen soveltumattomuutta opiskelijoille
jotka tyoskentelevat opintojen ohella. Myos esteettomyytta paasta tukipalveluiden ja toimistojen
luokse esimerkiksi liikuntarajoitteisten osalta mainittiin. Moni opettaja ei myoéskadan huomioi avun
tarvetta opiskelijoilla.






