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Johdanto
Palautteiden tiivistelma
Mita mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta Jamkissa?
Miten Jamkin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparistdja tulisi kehittaa?
Miten kehittaisit opiskelijoille tarjottavia palveluja?
Miten opinnoissasi nakyy kestava kehitys?
Miten ensimmaisena vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia tulisi kehittdaa?
Millaista tukea tai ohjausta olisit tarvinnut kuluneen vuoden aikana?
Miten toivoisit Jamkin edistavan sinun hyvinvointiasi?
Millaisia haasteita olet kohdannut etdopiskelujen aikana?
Mitka opetuksessa kdytetyt menetelmat olet kokenut toimiviksi etdopiskeluiden aikana?

Kuinka koet Jamkin viestinnan tavoittaneen sinut kuluneen vuoden aikana ja mita
kehityskohteita nakisit viestinndssa ja sen tavoittavuudessa? (Intra, some-kanavat,
massasahkopostit, oppimisalustat)

Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista
omassa opiskelussasi.

Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten
toteutumista omassa opiskelussasi.



Opiskelijakunta JAMKOnN opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 28.3.-18.4.2022 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOnN edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Kysely toteutettiin yhteistyossa JAMKin kanssa. Kysymykset koskivat koulutuksen
laatua, opetusta ja ohjausta, opiskelijoiden hyvinvointia. Kerattyjen palautteiden kokonaismaara oli
365 kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn kyselyyn vastasi 68 suomenkielisen liiketalouden tutkinnon
opiskelijaa, joista 8 oli monimuotoisia opiskelijoita. Englanninkielisten tutkinto-ohjelmien vastauksia
oli 22 opiskelijaa. Yhteensa kyselyyn vastanneita liiketalouden opiskelijoita oli siis 91.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan, eli 28.3.-18.4.20220piskelijoita tiedotettiin
kyselysta JAMKOn nettisivuilla, Facebook -sivuilla, Instagram-tililla, opiskelijaintrassa, korkeakoulun
ja JAMKOn infotelevisioissa seka kampuksilla standimarkkinoinnin kautta. Myos opetushenkildstén
toivottiin osallistuvan palautteenkeruuseen esimerkiksi tuntien alussa. Kyselyssa oli seka
asteikkokysymyksia ettda avoimesti vastattavia. Tdssa raportissa kasitelldan seuraavia kyselyn
avoimia kysymyksia:

Mité mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta Jamkissa?

Miten Jamkin digitaalisia opetus- ja opiskeluympdristéjd tulisi kehittdd?

Miten kehittdisit opiskelijoille tarjottavia palveluja?

Miten opinnoissasi nékyy kestévd kehitys?

Miten ensimmdiisend vuonna jérjestettyd opiskelijatutorointia tulisi kehittdd?

Millaista tukea tai ohjausta olisit tarvinnut kuluneen vuoden aikana?

Miten toivoisit Jamkin edistdvdn sinun hyvinvointiasi?

Millaisia haasteita olet kohdannut etdopiskelujen aikana?

Mitkd opetuksessa kdytetyt menetelmdt olet kokenut toimiviksi etdopiskeluiden aikana?

Kuinka koet Jamkin viestinndn tavoittaneen sinut kuluneen vuoden aikana ja mité kehityskohteita

ndkisit viestinndssd ja sen tavoittavuudessa? (Intra, some-kanavat, massaséhkopostit,

oppimisalustat)

e Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista omassa
opiskelussasi.

e Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten toteutumista

omassa opiskelussasi.

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tassa tiivistelmassa
nostetaan esiin palautteiden paateemoja.

Raportti ei sisdllda nimi- tai tunnistetietoja.



Opetuksen laadun vaihtelevuus nousi selkeasti esille vastauksissa. Opetus ja ohjaus koettiin
suurimmilta osin hyvaksi muutaman poikkeuden vetdessa sita merkittavasti alaspdin. Opetuksen
toteutuksessa lasndolo koettiin kyseenalaiseksi jos sisdlto on pelkkda luennon kuuntelua. Isot
ryhmakoot ja ryhmatehtdvien paljous koettiin heikentdavana tekijana. Palautteet joita palautuksista
opiskelijat saavat voisivat olla rakentavampia ja kannustavampia. Materiaalit koettiin melko usein
olevan vanhoja. Opinnadytetyon tekoon kaivattiin enemman tukea ja opinnot olisivat saaneet antaa
tata varten parempaa pohjaa.

Moodle koettiin usein sekalaisena ja isompaa yhtendisyytta kurssien moodle toteutuksen
rakenteeseen toivottiin. Sisallosta kurssien tyotiloissa toivottiin mielenkiintoisempaa. Digitaaliset
ymparistot koettiin liilan vahan hyddynnetyiksi mahdollisuutena osallistaa opiskelijoita vaikka
olemassa olevia tydkaluja tahan on. Opettajille toivottiin parempia valmiuksia kayttaa digitaalisia
ymparist6ja. Hybrid toteutukset kerasivat kiitosta seka paljon oli myos toiveita hybrid
mahdollisuudelle jatkossakin. Pepissa toivottiin mahdollisuutta eritella verkkokurssit ja
kontaktikurssit jotta itselle sopivan toteutustavan I6ytaminen olisi helpompaa. Opinndytetyon
ohjeistusta ja prosessia tulisi selkeyttaa.

Palvelut koettiin yleisella tasolla hyvaksi tai niille ei oltu koettu olevan tarvetta. Tieto palveluista
saisi saavuttaa opiskelijat paremmin silla moni ei tiennyt kaikkien palveluiden olemassaolosta tai
koettiin, etta tukea pyydettdessa pompotellaan paikasta toiseen. Palveluita tulisi mainostaa
orientaatioviikon jalkeenkin. Opintopsykologeille koettiin olevan liikaa ruuhkaa ja matalan
kynnyksen keskusteluun paasemisen vievan liian kauan aikaa. E-kirjojen valikoimaa ja laina-aikaan
toivottiin parannuksia.

Kestavan kehityksen ei nahty ndakyvan opinnoissa juurikaan tai sen koettiin olevan taysi irrallaan
muusta opintojakson sisallostd. Kestava kehitys tulisi palautteiden mukaan luoda
mielenkiintoiseksi omaksi toteutukseksi jotta se ei vaikuttaisi paalleliimatulta ja sen merkitys
omaan alaan olisi selkedsti ymmarrettavissa.

Opiskelijatutorointiin tyytyvaisyys oli polarisoitunutta. Tutorien kanssa toivottiin enemman
saannollisia tapaamisia koko ensimmaisen vuoden ajan. Lisdksi ohjausta kurssi valinnoissa
toivottiin, kuten mita kursseja kannattaa valita. Keinoja parantaa tutoreiden sitoutumista
toimintaan toivottiin. Tutorina toimineet toivoivat selkedmpaa ohjausta ja organisointia
orientaatioviikon ekoina paivina.



Moni vastaaja ei kokenut tarvinneensa tukea, mutta yhtalailla moni koki tuelle olleen tarvetta.
Tuen ja ohjauksen tarpeita koettiin erityisesti olleen kurssi ilmoittautumiset, oma jaksaminen,
opinnaytetydprosessi, opinnaytetyon aiheen valinta, oppimistavan ja oppimisvaikeuksien
kartoitus. Lisdaksi useampi vastaaja koki tarvetta vahvemmalle ohjaukselle omassa arjessaan.
Opettajien antama palaute nousi myos esille ja toivottiin positiivisempaa kannustamista silloinkin
kun asiat eivat sujuneet toivotulla tavalla.

Englanninkielisissa vastauksissa korostui harjoittelu/tyopaikan I6ytamisen vaikeus ja tdhan
kaivattiin erityisesti tukea. Taman lisaksi kaivattiin tukea suunnan lI6ytymiselle omien vahvuuksien
ja heikkouksien mukaan.

Yhteisollisyys nousi esille monissa vastauksissa. Kontaktina toteutettavien kurssien koettiin
edistavan yhteisollisyytta ja jaksamista, mutta samaan aikaan moni vastaaja kokee hybrid- ja eta
toteutukset itselleen toimivimmaksi vaihtoehdoksi. Muita hyvinvointia edistaviksi toimiksi koettiin
kommunikoinnin parantaminen opettajien ja opiskelijoiden valilla, liikuntapalvelut seka paremmat
tyOpisteet.

Suurin osa kyselyyn vastanneista kokee etdopiskelun suurimmaksi haasteeksi motivaation
loytamisen ja yllapitamisen. Vastaajat kokevat, etta etdaopiskelun aikana on ollut vaikeaa keskittya
opiskeluun seka hallita opiskelua. Vastauksista nousee myos esiin opiskelijoiden kokema
yksindisyys seka ulkopuolisuus. Vastaajat ovat huolissaan myds verkostoitumisen puuttumisesta
seka siitd, ettd luokkatovereihin on vaikea tutustua. Opettajien puutteelliset taidot Zoomin
kayttamisessa nousevat myos esille, esimerkiksi aanen kuuluvuuden kanssa on ollut ongelmia,
mika heijastuu vaajaamatta opetuksen laatuun. Opettajien seka Jamk:in viestintaa kritisoidaan
myo6s puutteelliseksi ja opettajien vastausajat asioista kysyttdaessa esimerkiksi sahkdpostitse
venyvat turhan pitkiksi tai vastaukset jaavat puuttumaan tyystin.

Hybridi koetaan selkeésti suosituimmaksi opetusmenetelmaksi ja sen toivotaan jaavan pysyvaksi
opetusmenetelmaksi. Hybridin puolesta puhuu mm. lisdantynyt vapauden tunne, avoimuus ja
valinnanvara. Lisdksi hybridin kerrotaan olevan paras menetelma mm. opiskelijoiden sairastumisen
kannalta, silla luennot voi katsoa etdna, eika opiskelija jaa paitsi luennosta.

Léhiopetusta toivotaan myos etenkin pitkdn etdopiskelun jalkeen. Etdopetus ei saa oikeastaan
kannatusta.



Massasahkopostien kerrotaan tavoittaneen opiskelijat hyvin ja moni vastaaja kertoo seuraavansa
sahkopostia aktiivisesti, seka pitdvan massasdahkoposteja tehokkaana viestinnan keinona.
Massasahkoposteja kritisoidaan mm. siitd, ettd ne eivat ole kovinkaan kohdennettuja tai yksiloityja
ja ndihin toivotaankin parannusta. Someviestintaa pidetdan myos toimivana ja tehokkaana
keinona, niiden osalta, jotka seuraavat Jamkia sosiaalisessa mediassa.

Intraa puolestaan moni vastaaja kertoo kayttavansa todella harvoin jos lainkaan. Elmon kohdalla
tilanne on sama ja sita kuvaillaan mm. sekavaksi ja turhaksi. Esiin nousee myds Tuudon potentiaali
viestintdkanavana, seka viestintakanavien maaran vahentaminen ja viestinnan keskittdminen vain
yhteen tai vahdiseen maaraan viestintakanavia.

Vastaa véittdmiin asteikolla 1 - 7.

Vastaajien maara: 91

Vastausvaihtoehto: EOS - poisluettu keskiarvosta

Keskiarvo
Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS) on hycdyllinen va 5,1
Opinnot toteutuvat opintojaksokuvausten mukaisesti 48
Opintojaksojen tydGmaarét vastaavat niisté annettavia opintopisteif “ 41
Opintojaksot ovat kesken&én tasalaatuista 2,7
Opinnoissa kasitellaan tydelamasta nousevia kysymyksia ja alani 438
Opinnoissa kaytettavat tydskentelytavat mahdollistavat oppimiser 49
Opinnoissani hyddynnetaan tarkoituksenmukaisesti erilaisia oppir 4,7
Saamani palaute tukee oppimistani 4.4
Opintosuorituksista saamani arvioinnit vastaavat osaamistani 53
Kaikkia opiskelijoita koskevat yhdenvertaiset arviointikriteerit 53
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1 2 3 4 5 6 7 EOS Keskiarvo Mediaani

Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS) on hyddyllinen valine opintojeni etenemisen 3,3% 6,6% 55% 121% 231% 274% 19,8% 2,2% 51 50
suunnittelussa

Opinnot toteutuvat opintoj; ten mukai i 1.1% 55% 121% 176% 231% 329% 5,5% 2.2% 48 50

Opintoj; jen tydmaarat niistd annettavia opintopisteita 3,3% 7.7% 275% 11,0% 30,7% 143% 2,2% 3,3% 41 40

Opintojaksot ovat keskenaan tasalaatuista 27,5% 16,5% 28,5% 9,9% 8,8% 4.4% 1.1% 3,3% 2,7 3,0

Opl i a aan tydelamadsta nousevia kysymyksia ja alani ajankohtaisia teemoja 1.1% 6,6% 143% 187% 176% 274% 11,0% 3,3% 48 50

Opinnoissa kaytettavat tydskentelytavat mahdollistavat oppimisen muilta opiskelijoilta 2,2% 3,3% 77% 231% 22,0% 29,6% 9,9% 2,2% 49 5,0

Opinnoissani hyddynnetaan tarkoituksenmukai: i erilaisia op paristoja (esim. 2,2% 6,6% 121% 17,6% 252% 209% 9,9% 5,5% 47 50
opetustilat, tietojarjestelmat, tydelaman projektit)

Saamani palaute tukee oppimistani 55% 11,0% 11,0% 198% 24,1% 154% 12,1% 1.1% 44 5,0

Opintosuorituksista saamani arvioinnit vastaavat osaamistani 1.1% 3,3% 44% 132% 253% 351% 14,3% 3,3% 53 6,0

Kaikkia opiskelijoita koskevat yhdenvertaiset arviointikriteerit 3,3% 5,5% 66% 121% 11,0% 198% 285% 132% 53 6,0

Opiskelijat kokevat opintojaksojen vaativuuden ja tason vaihtelevan seka jaksolla vaadittavan
tydmadran olevan liian suuri verrattuna jakson opintopisteisiin. Lisdaksi opiskelijat kokevat
saavansa liian vahan palautetta opintojaksoista ja niiden tehtavista. Opiskelijat kokevat myds, etta
sekin vahainen palaute mita saadaan, ei ole rakentavaa tai kehittavaa.

Opettajat saavat myos kritiikkid opintosuoritusten epdoikeudenmukaisista arvioinneista ja jotkin
opiskelijat kertovat arviointien olleen jopa puolueellisia joitakin oppilaita suosien.

Ryhma- ja parityot koetaan myds valilla epaoikeudenmukaisiksi vaarin jakautuneen tydmaaran
takia. Ryhma- ja paritéiden toimivuuden kerrotaan myds karsivan, jos kdytdssa on etdopetus.

Vastaa véittamiin asteikolla 1 - 7.

Vastaajien maara: 91

Vastausvaihtoehto: EOS - poisluettu keskiarvosta

Keskiarvo
Opetuksessa otetaan huomioon erilaiset tavat oppia a1

opetuksessa ja opetusmenetelmissa

Opiskelijoiden moninaisuus, kuten yksildliiset tarpeet,
vahvuudet ja eldmantilanteet, otetaan huomioon.

Korkeakoulun fyysinen ympéristé (ulkotilat, rakennukset, tilat ja 53
kalustus) on saavutettava ja esteeton.

4,2

Digitaaliset oppimisympéristdt ja opetusmateriaalit ovat
selkeitd, loogisia ja tiedot |6ytyvét helposti

42

Korkeakoulun henkiléston viestinta tavoittaa opiskelijat 4,7
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1 2 3 4 5 6 7 EOS Keskiarvo Mediaani

Opetuksessa otetaan huomioon erilaiset tavat oppia opetuksessa ja opetusmenetelmissa. 3,3% 154% 176% 154% 241% 16,5% 3,3% 4.4% 41 4,0

Opiskelijoiden moninaisuus, kuten yksillliset tarpeet, vahvuudet ja elamantilanteet, otetaan  55% 12,1% 176% 154% 19,8% 23,0% 4,4% 2,2% 42 4,0
huomioon.

Korkeakoulun fyysinen ympéristd (ulkotilat, rakennukset, tilat ja kalustus) on saavutettavaja  1,1% 3,3% 6,6% 88% 16,5% 296% 154% 187% 53 6,0
esteetén.

Digitaaliset oppimisymparistot ja opetusmateriaalit ovat selkeita, loogisia ja tiedot Ibytyvdt 66% 154% 11,0% 165% 23,0% 19.8% 6,6% 1.1% 4.2 45
helposti.

Korkeakoulun henkildstén viestinta tavoittaa opiskelijat.  4,4% 55% 154% 11.0% 241% 231% 132% 3,3% 4,7 5,0

Digitaalisten materiaalien I6ytamisen helppouden ja niiden laadun tason koetaan vaihtelevan,
esimerkiksi Moodlea kritisoidaan sekavaksi.

Opasteviivojen puutetta kritisoidaan opiskelijoille tarkeiden tilojen kohdalla niin Rajakadun kuin
Dynamon kampuksilla. Puhuvia hisseja toivotaan Rajakadun, Dynamon seka Tarvaalan
kampukselle ja Musiikkikampukselle. Nakorajoitteisille henkilGille toivotaan
sisdpaikannusjarjestelman tukea kampuksille. Lisaksi kerrotaan, etta joidenkin opettajien
opetustyyli ei sovellu nakévammaisten opetustyyliksi. Soveltumattomia opiskelutyyleja ovat
esimerkiksi nopea hiiren liikkkuminen naytolla eika ndappdinkomennoista tai vaihtoehtoisista asian
suoritustavoista ole riittavasti tietoa, pelkkda materiaalien lukeminen daneen, puuttellinen opastus
ohjelmistojen kdyttoon seka lilan nopea puheen rytmi (eli tempo) ja sen seurauksena liian nopea
etenemistahti.

Digitaalisessa saavutettavuudessa kerrotaan myds olevan parantamisen varaa, silla paljon
materiaalia on kuvina ja videoina, mika on hankalaa ndkorajoitteiselle opiskelijalle. Kuvamateriaali
toivotaan korvattavan tekstuaalisella materiaalilla.

Pepin kerrotaan olevan sekava jarjestelma ja siihen toivotaan saavutettavuusparannuksia ja
parempia ja selkeampia kayttdohjeita.

Sukupuoliasiat herattavat myos kritiikkia, esimerkiksi Jamkin vessojen kerrotaan olevan
sukupuolitettuja. Taiman kerrotaan tuntuvan vaaralta ja epamukavalta henkildille, jotka eivat ole
miehia tai naisia.






