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Johdanto

Palautteiden tiivistelma
Mita mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta Jamkissa?
Miten Jamkin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparistdja tulisi kehittaa?

Miten opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto, HelpDesk,
opiskelijakunta JAMKO) tulisi kehittaa?

Miten opinnoissasi nakyy kestava kehitys?

Miten ensimmaisena vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia tulisi kehittaa?

Millaista tukea tai ohjausta olisit tarvinnut kuluneen vuoden aikana?

Miten toivoisit Jamkin edistavan sinun hyvinvointiasi?

Millaisia haasteita olet kohdannut etaopiskelujen aikana?

Mitka opetuksessa kdytetyt menetelmat olet kokenut toimiviksi etdopiskeluiden aikana?

Kuinka koet Jamkin viestinnan tavoittaneen sinut kuluneen vuoden aikana ja mita
kehityskohteita nakisit viestinndssa ja sen tavoittavuudessa? (Intra, some-kanavat,
massasahkopostit, oppimisalustat)

Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista
omassa opiskelussasi.



Opiskelijakunta JAMKOnN opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 28.3.-18.4.2022 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOnN edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Kysely toteutettiin yhteistydssa JAMKin kanssa. Kysymykset koskivat koulutuksen
laatua, opetusta ja ohjausta, opiskelijoiden hyvinvointia. Kerattyjen palautteiden kokonaismaara oli
365 kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn suomenkieliseen kyselyyn vastasi 11 kulttuurialan opiskelijaa,
joista 0 oli monimuotoisia opiskelijoita. Englanninkieliseen kyselyyn vastasi 0 opiskelijaa. Yhteensa
kyselyyn vastanneita kulttuurialan opiskelijoita oli siis 11.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan, eli 28.3.-18.4.2022. Opiskelijoita tiedotettiin
kyselysta JAMKOn nettisivuilla, Facebook -sivuilla, Instagram-tililla, opiskelijaintrassa, korkeakoulun
ja JAMKOn infotelevisioissa seka kampuksilla standimarkkinoinnin kautta. My6s opetushenkildston
toivottiin osallistuvan palautteenkeruuseen esimerkiksi tuntien alussa. Kyselyssa oli seka
asteikkokysymyksia ettda avoimesti vastattavia. Tdssa raportissa kasitelldan seuraavia kyselyn
avoimia kysymyksia:

Mité mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta Jamkissa?
® Miten Jamkin digitaalisia opetus- ja opiskeluympdristéjé tulisi kehittéc?

Miten opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto, HelpDesk,
opiskelijakunta JAMKO) tulisi kehittdd?

Miten opinnoissasi nékyy kestévd kehitys?

Miten ensimmdiisend vuonna jérjestettyd opiskelijatutorointia tulisi kehittdd?

Millaista tukea tai ohjausta olisit tarvinnut kuluneen vuoden aikana?

Miten toivoisit Jamkin edistdvdn sinun hyvinvointiasi?

Millaisia haasteita olet kohdannut etdopiskelujen aikana?

Mitkd opetuksessa kdytetyt menetelmdit olet kokenut toimiviksi etdopiskeluiden aikana?

Kuinka koet Jamkin viestinndn tavoittaneen sinut kuluneen vuoden aikana ja mité kehityskohteita

ndkisit viestinndssd ja sen tavoittavuudessa? (Intra, some-kanavat, massaséhkopostit,

oppimisalustat)

e Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista omassa
opiskelussasi.

e Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten toteutumista

omassa opiskelussasi.

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tassa tiivistelmassa
nostetaan esiin palautteiden paateemoja.

Raportti ei sisdlla nimi- tai tunnistetietoja.



Opetus on koettu paaasiassa hyvaksi ja ammattitaitoiseksi, mutta opetuksen laadussa kerrotaan
olevan vaihtelua. Erds kurssi mainitaan useissa palautteissa ja nostetaan esille, etta kyseiseen
kurssiin ei olla tyytyvaisia ja asiaa on yritetty selvittaa useita reitteja pitkin, kuitenkin tuloksetta.
Kyseisen kurssin kohdalla on myds koettu epareiluna se, ettei olla voitu siirtya lahiopetukseen,
vaikka Jamk on ndin linjannut.

Innoflash-kurssin tarpeellisuutta ja mahdollista tiivistdmista on pohdittu palautteissa. Joidenkin
pakollisten kurssien tarpeellisuutta pohditaan omaan alaan liittyen. Luennoille toivottaisiin
taukoja enemman.

On toivottu yhteista alustaa kaikille asioille, mutta toisaalta on ehdotettu, etta kaikki tarkeat asiat
voisivat tulla sahkopostiin. Osa kokee EImo intran sekavana ja toivoo Peppiin selkeytta
opintopisteiden seurannassa. Palautteessa on otettu kantaa myds opettajien tapoihin rakentaa
Moodle-tydtiloja ja ndihin on toivottu saman tasaisuutta, jotta opiskelijan oli helppo l6ytaa
tarvitsemansa asiat Moodlesta.

Padosin palautteessa ollaan tyytyvaisia Jamkin digitaalisiin opetus- ja opiskeluymparistoihin, eika
niille nahda kehittamiskohteita.

Palautteissa nousee esille toive tukipalveluiden nakyvyydesta. Osa kokee, ettd ihmisten suuri
maara vaikeuttaa tukipalveluiden piiriin hakeutumista, koska ei tieda missa asiassa kenenkin
puoleen tulisi kddntya. Keskusteluapuun toivotaan lyhyempia jonoja, jotta paasisi juttelemaan
asioista nopeammin. Naista mainitaan erikseen psykologipalvelut, joista toivotaan lisaa
nakyvyyttad, jotta niiden pariin voi hakeutua, mutta toisaalta myos lisda psykologeja, jotta
keskustelemaan paasisi nopeammin.

Musiikkikampuksen kirjaston toivottiin olevan pidempaan auki ja tukipalveluiden nakymista
toivottiin lisaa Musiikkikampukselle. Osa palautteen antajista koki, etta musiikin opiskelijat jaavat
palveluissa muiden opiskelijoiden varjoon. Palautteissa nousi esiin myos toive ruokalan ja kahvion
pidempiin aukioloaikoihin seka kritiikki YTHS:n maksua kohtaan.

Noin puolet kertoivat, ettei kestava kehitys ndy opinnoissa. Kierratyslaatikoiden poistuminen
mainittiin myos. Osa kertoi, ettd opinnoissa nakyy kestdva kehitys ja esimerkkeina nostettiin
sahkoiset oppimateriaalit.



Palautteessa toivottiin lisda tutoreita, enemman ryhmaytymista ja yhteydenpitoa tutorilta
pienryhmalaisille. Myds selkeampaa informointia toivottiin. Tutorointia pidettiin kuitenkin hyvana.

Vastaajat toivoivat keskusteluapua ja henkista tukea, mutta myos konkreettisia tukia kaivattiin,
esimerkiksi kurssi-ilmoittautumisiin, opintojen kokoamiseen ja opiskelutaitoihin.

Osa vastaajista toivoi lisaa vapauksia ja joustavuutta liittyen opintoihin. Osa toivoi lisaa
keskusteluapua ja viestintda mielenterveyden tukitoimista, jos YTHS:n palveluihin on pitka jono ja
tarve puhua on kiireellinen. Tahan nostettiin esimerkiksi kuraattori ja koulupsykologi.

Vastauksista nousi selkeasti esiin ongelmat jaksamisen ja ryhmaytymisen - ja siten my0s
yksindisyyden suhteen. Lisdksi esille on nostettu motivaatio-ongelmat, seka opettajien
puutteellinen digiosaaminen.

Kyselyn vastauksissa korostettiin hybriditoteutuksen sujuvuutta; esim. opiskelussa ei jaa jalkeen
vaikka joutuisi jdaamaan kotiin esim. sairastumisen vuoksi. Kuitenkin musiikin opiskelu koetaan
toimivimmaksi lahiopetuksena.

Sahkdpostitse ja somen kautta viestiminen on koettu toimivaksi. Intran ja Moodlen kautta tulleet
viestit on koettu haastavaksi. Yleisesti nousi esiin se, etta viestivan tahon tulisi varmistaa, ett3
viestit tulevat kaikille perille.



Keskiarvo

Henkilékohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS) on hy&dyllinen va 6,6

Opinnot toteutuvat opintojaksokuvausten mukaisesti n=11 51

Opintojaksojen tydm t vastaavat niista annettavia opintopistei n=11 38
Opintojaksot ovat keskenaan tasalaatuista n=1 39
Opinnocissa kasitellaan tySeldmastd nousevia kysymyksia ja alani n=1 50

Opinnoissa kaytettavat tydskentelytavat mahdollistavat oppimiser 52

Opinnaissani hygdynnetaan tarkoituksenmukaisesti erilaisia oppir 4,7

Saamani palaute tukee oppimistani 59

Opintosuarituksista saamani arvioinnit vastaavat osaamistani 58

n=11
n=11

0 1 2 3 4 5 B 7
1 2 3 4 5 & T EOS Keskiarvo Medisani
HenkiliSkohLainen opiskelusuumnileima (HOPS) on hySdylinen viline opintojeni elenemizen | 0.0% | 0,0% 0,0% 8.1% 0,0% B1% B18% 0.0% 6,6 7.0

sumnnillelissa

Opinnol loleuiuval opinlojaksokuvassten mukaisesti  00% 0% 91% 182% 363% 2I73% 91% 0,0% 5,1 5.0

Opinlojaksajen lyGmEsrsl vastaaval niisld annellavia opinlopisteith | 0.1%  00% | 364% 01% | 454% 0,0% 00% 0,0% 34 4.0

Opintojaksol oval keskenddn tasalsabiista  9.1% 00% 383% 273% 91% 91% 91% 0,0% 39 4,0

Opinnoisss kisitel 3an hydel Smistd nousevia kysymyRsi ja alani ajankohlaisia leemoja | 00%  00% 9,1% 18Z% 363% 18T% 1%  B81% 3,0 50
Opinnoissa kiyletiival tybskenelylaval mahdolistaval oppimisen muilla opskelijolta  0,0% 0,0% 81% 2Z7F¥% 182% 2Zr3% 182% O00% 52 50
Opinnoissani hySdynneladn larkoiluksenmukaisesti enlaisia oppimisympanisiop (esim. cpetustilal, 0% 51%  181%  1B2% 91%  182%  182% | 81% 47 45

Lo drjesstedmdl, byfaldmdn projeidit)

Saamani palauie tukee cppimistani  0,0% 00% 00% 1EX% 91% 363% 4% 00% 59 6,0
Opintosucribuksisla saamani andoinnil vasiaaval osaamistani | 0.0% | 00% 00%  1B.2% 91% 454% I73% | 0.0% 5.8 6.0
Kaikkia opiskelijoila koskeval yhdenveriaisel arvioinfikritesrit  0.0% 00% 182% 27.3% 00% 363% 182% 00% 51 6.0

Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista
omassa opiskelussasi.

Esiin nousi tyoelamalahtoisyyden lisadminen, seka se, etta opintopisteita vastaan joutuu valilla
tekemaan liikaa tyota.



19. Saavutettavuus

Vastaa vaittamiin asteikolla 1 - 7.

Vastaajien maara: 11

Vastausvaihtoehto: EOS - poisluettu keskiarvosta

Keskiarve
Opetuksessa otetaan huomioon erilaiset tavat oppia n=11 45
opetuksessa ja opetusmenetelmissa '
Opiskelijoiden moninaisuus, kuten yksildlliset tarpeet, -1 45
vahvuudet ja el@méantilanteet, otetaan huomioon n= B
Karkeakoulun fyysinen ymparisto (ulkotilat, rakennukset, tilat ja n=11 56
kalustus) on saavutettava ja esteettin. ‘_ ’
Digitaaliset oppimisymparistdt ja opetusmateriaalit ovat .
. . . n=11 4,0
selkeitd, loogisia ja tiedot 1&ytyvit helposti.
Korkeakoulun henkildston viestinté tavoittaa opiskelijat n=11 4,7
0 1 2 3 5 [ 7
1 2 3 4 B ] T EDS HKeskiarve Medisani
Opeluksessa olelaan huomicon enlaiss laval oppia opelulsessa ja opelusmeneleimissd. | 00%  18.2% 91% 00% 454% 27.3% 00% 0.0% 45 50
Opiskelijobden moninaisuues, kuten yheltlisal arpesl, vahvuide! ja sldmantilantesl, atetaan  00%  18.2% 91% 18.2% 182% 363% 00% 0,0% 45 50
hugemicon.
Korkeakoulun fyysinen ympanstd (ulkotilat, rakennukset, tilat ja kalustes) on saavilellava ja | 00% 0.0% 1%  18X% 1%  273% ¥k 0.0% 58 6.0
eslealin.
Digitaaksel oppimisympanstol ja opelusmateriaalil oval selkeild, bogisia ja iedol Bytyval helposti.  00% 182% 182% 272% 182% 18.2% 00% 0,0% 4.0 4.0
Korkeakoulun henkiltelon viestintd lavoilas opiskelijal | 0,0% 0.0% 91%  363% 364% 8.1% 91% 0,0% 47 50



