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Johdanto 3

Palautteiden tiivistelma 4
Mita mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta Jamkissa? 4
Miten Jamkin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparistdja tulisi kehittaa? 4

Miten kehittaisit opiskelijoille tarjottavia palveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto, HelpDesk,
opiskelijakunta JAMKO, opintopsykologi, oppilaitospastori, opintojen ohjaus,

hairintdayhdyshenkil)? 4
Nakyyko kestava kehitys opinnoissasi? Miten sen tulisi ndkya? 4
Miten kehittdisit ensimmaisena vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia? 5
Millaista tukea tai ohjausta olisit tarvinnut kuluneen vuoden aikana? 5
Miten toivoisit Jamkin edistavan sinun hyvinvointiasi? 5
Millaisia haasteita olet kohdannut etdaopintojen aikana? 5
Mitka opetuksessa kdytetyt menetelmat olet kokenut toimiviksi etdopiskeluiden aikana? 5

Kuinka koet Jamkin viestinnan tavoittaneen sinut kuluneen vuoden aikana ja mita
kehityskohteita nakisit viestinndssa ja sen tavoittavuudessa? (Intra, some-kanavat,
massasahkopostit, oppimisalustat) 6

Kommentoi halutessasi edellisten opiskeluun liittyvien vaittamien toteutumista omassa
opiskelussasi. 7

Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuuteen liittyvien vaittamien toteutumista
omassa opiskelussasi. 8



Opiskelijakunta JAMKOnN opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 28.3.-18.4.2022 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOnN edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Kysely toteutettiin yhteistyossd JAMKin kanssa. Kysymykset koskivat koulutuksen
laatua, opetusta ja ohjausta, opiskelijoiden hyvinvointia. Kerattyjen palautteiden kokonaismaara oli
365 kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn suomenkieliseen kyselyyn vastasi 40 ICT-alan opiskelijaa, joista
2 oli YAMK-opiskelijoita. Englanninkieliseen kyselyyn vastasi 1 opiskelija.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan, eli 28.3.-18.4.2022. Opiskelijoita tiedotettiin
kyselysta JAMKON nettisivuilla, Facebook -sivuilla, Instagram-tililla, opiskelijaintrassa, korkeakoulun
ja JAMKOn infotelevisioissa sekd kampuksilla standimarkkinoinnin kautta. Myds opetushenkildston
toivottiin osallistuvan palautteenkeruuseen esimerkiksi tuntien alussa. Kyselyssa oli seka
asteikkokysymyksia ettda avoimesti vastattavia. Tdssa raportissa kasitelladn seuraavia kyselyn
avoimia kysymyksia:

Mité mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta Jamkissa?
Miten Jamkin digitaalisia opetus- ja opiskeluympdristéjd tulisi kehittdd?

Miten opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto, HelpDesk,
opiskelijakunta JAMKO) tulisi kehittdd?

Miten opinnoissasi nékyy kestévd kehitys?

Miten ensimmdiisend vuonna jérjestettyd opiskelijatutorointia tulisi kehittdd?

Millaista tukea tai ohjausta olisit tarvinnut kuluneen vuoden aikana?

Miten toivoisit Jamkin edistdvdn sinun hyvinvointiasi?

Millaisia haasteita olet kohdannut etdopiskelujen aikana?

Mitkd opetuksessa kdytetyt menetelmdit olet kokenut toimiviksi etdopiskeluiden aikana?

Kuinka koet Jamkin viestinndn tavoittaneen sinut kuluneen vuoden aikana ja mité kehityskohteita

ndkisit viestinndssd ja sen tavoittavuudessa? (Intra, some-kanavat, massaséhkopostit,

oppimisalustat)

e Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista omassa
opiskelussasi.

e Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten toteutumista

omassa opiskelussasi.

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tassa tiivistelmassa
nostetaan esiin palautteiden paateemoja.

Raportti ei sisdlla nimi- tai tunnistetietoja.



Taso koettu vaihtelevaksi. Osa kokee saamansa opetuksen ja ohjauksen olevan
hyvaa ja tyydyttavaa, mutta parannettavaa loytyy. Usea vastannut kokee saamansa
opetuksen ja ohjauksen laadun hyvaksi, vaikka tuntevat jossain maarin etaopiskelun
vaikuttaneen oppimistulokseensa.

Ymparistoja toivotaan keskitettavan yhdelle alustalle eli Moodleen seka kaytantoja
vhtenadistettavan kurssien kesken eli esimerkiksi mista eri tiedot l0ytyy, missa
kontaktoin opettajaa ja mihin tehtdvat palautetaan. Jarjestelmiin kaivataan selkeytta
ja yksinkertaistamista sekd enemman opastusta niiden kayttéon. Koetaan ettda myods
osa opettajista hyotyisi koulutuksesta. Osa opiskelijoista on myds tyytyvaisia
nykyiseen tilanteeseen.

Palveluista tiedottaminen opiskelijoille koettiin tarkedksi ja etta tieto palveluista
|6ytyisi yhdesta paikasta. Opintopsykologien lisdaminen ja mielenterveyden
edistaminen nousivat esille. Monet vastaajista olivat tyytyvaisia palveluihin.
Dynamolle toivottiin parempaa ajanvietto- ja hengailupaikkaa. Opettajilta saatava
opintojen ohjaus koettiin tarkedksi ja toivoen siihen lisaa resursseja. Moni vastaaja
kertoi, ettei ole kayttanyt palveluita.

Yli kolmasosa ei osaa vastata kysymykseen. Loput vastaavat ldahes tasaisesti kylla
nakyy tai ei ndy. Muutamat vastaajista nostaneet esiin opintojen digitaalisuuden ja
paperittomuuden joka vaikuttaa positiivisesti kestavyyteen seka yksi vastaaja kokee
hyvaksi tavan antaa opiskelijoiden vieda kotiin kaytosta poistuvia laitteita. Yksi
maininta kestdavan kehityksen kurssista. Parannusehdotukset ovat lahinna
toivomuksia siita etta kestavan kehityksen tulisi nakya enemman.



Tutorien toivotaan olevan aktiivisempia ja jarjestavan enemman johdonmukaista ja
yhteista toimintaa opiskelijoille pienryhmatoiminnan sijaan kannustavalla ja kaikki
erilaiset persoonallisuudet huomioivalla otteella. Usea vastannut ei ole kuullut
tutoristaan syksyn tai orientaatioviikon jalkeen. Kuitenkin monet vastasivat olevansa
tyytyvaisia omiin tutoreihinsa.

Vastaajat olisivat tarvinneet enemman tukea etdaopintoihin sekd enemman
mahdollisuuksia ja aikaa tehda yhdessa muiden opiskelijoiden kanssa.
Opintojaksoista kaivattiin myos lisda tietoa yleisesti ja siitda mihin niista kannattaa
panostaa. Kaksi vastaajaa toivoi enemman ja nopeampaa tukea opinnaytetyohon.
Muutama maininta liittyen mahdollisuuteen saada lisaa aikaa tehtaviin jos kurssi
onkin haastavampi. Kolmasosa vastaajista ei osaa sanoa, ei ole tarvinnut tukea tai on
ollut tyytyvdinen saamaansa tukeen.

lImaisten liikkuntamahdollisuuksien lisadminen mainittiin useaan kertaan myos
ajatuksia pois opiskelusta vievana tekijana. Dynamolle toivottiin omaa liikuntasalia.
Opetuksen toivotaan olevan mielenkiintoisempaa ja paremmin suunniteltua.
Terveydenhuollon kehittaminen koettiin tarkedksi. Sisdankaynneilla olevien
kasihuuhteiden toivottiin jadavan kayttoon. Osa vastaajista painotti yksilon vastuuta
omasta hyvinvoinnista huolehtimisessa.

Usealla vastaajalla maininta motivaation puutteesta. Opiskelukavereiden etaisyys
koetaan yhtena suurimpana haasteena. Etdluennoilla on korkeampi kynnys kysya
apua seka osan opettajista koetaan sopeutuneen huonosti etdopettamiseen.
Osittain luennot ovat olleet tylsia ja materiaalit sekavia. Aikatauluttaminen seka tyo-
ja vapaa-ajan rytmittaminen koettiin vaikeaksi. Muutama vastaajista ei ole kokenut
ongelmia tai ovat jopa tykanneet etdaopiskeluista.

Lahi- ja hybridiopetus koettiin molemmat tarkeina. Useat vastaajat kokivat hybridin
hyvaksi asiaksi sen sdadstdessa heilta aikaa kampuksille siirtymisessa. Lahiopetuksen
painottamisen kannattajiakin l0ytyi, silla he kokivat etdaopetuksen vaikuttaneen



negatiivisesti opintoihinsa. Osa vastaajista oli sita mielta, etta olisi parempi jos
opetus olisi joko etdna tai lasna, eika hybridina sen aiheuttaessa opettajalle
kuormitusta. Luentojen tallentaminen koettiin hyvaksi.

Suurin osa vastaajista on tyytyvaisia viestintdaan, mutta muutamat mainitsevat
opettajien eri kaytannot viestinndssa vaikeaksi. Useasti mainitaan sahkodposti
hyvaksi ja kuinka viestintaa Teamssissa tulisi kehittaa entisestaan. Yleisesti viestintaa
halutaan keskitettavan enemman. Muutama vastaaja maininnut ettei Intraa tule
seurattua ollenkaan. Kaksi vastaajaa kokee viestinnan huonoksi, mutta ei avaa
enempaa.



Henkilokchtainen opiskelusuunniteima (HOPS) on hyodylinen va
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Henkddkohlainen opiskelusuunnilelma [HOPS) on hyddyllinen vilne opinlojeni slénamisen 5.0% 0,0% 50%  100% 275% 225% 125% 7.5% 4.3 5,0
suunriflelssa
Dpinned tabeuluval opintojaksckuvausien mukaisest 50% T.5% 0% 125% 27.5% 27.5% 10.0% 5.0% 4.8 50
Opintojakssen tydmaarat vastaavat niista annettavia opintopisieta TS%  190%  150%  1TS% 200%  15.0% 50% | 20% 4.9 4,0
Opintojaksot ovat keskenaan tasalaatuista 2800 275%  128% 125% 125% 25% 28%  50% 28 2.0
Opinneissa kasielaan tyoslamasia nousevia kysymyicsia ja alani ajankobiaisia ieemoja E0% T5% 125%  175% 30.0% 150% 7.5% 5.0% 44 5.0
Dpannoissa kKiyletfval heiskentalytaval mahdollislaval oppimisen muilta opskelijoita 7.5% T5% 150% 150% 150% 250% 10.0% 5,0% 44 5.0
Opinnotssani hyddynnetidn tarkoiuksenmukaisest enlaisis oppimisymparsiop (esim. 2.5% T.5%  100% T5% 27r5% 25.0% 150% 5.0% 49 5.0
opetustilat, Batojidestaima, ybalamin projeklit)
Saamani palsute tukee oppimistani 100%  50% 150% 175% 225% 175% 100% 25% 43 50
Qpintosuorituksista saamani andainnit vastaaval ssaamistani 2.5% 5,0% TH% | 125% 275%  00% 200% 5.0% 6.1 &0
Kaikia opiskelfoila koskeval yhdenveriaisel arviointikriteerit  7.5%  0,0% T.S5% 100% 125% 125% 350% 150% 5.3 6,0

Kurssien kuormituksessa koettiin olevan eroja ja etta kaytettava aika ei vastaa

opintopistemaaraa. Tassa oli heittoa molempiin suuntiin. Vastaajat kertoivat

opettajilta saatavan palautteen olevan usein pelkka “hyva” tai “ok”.

Luonnontieteissa harjoitusten ei koettu tukevan kurssin vaatimuksia. Joillain

kursseilla kasiteltavia nykypaivan tyoskentelyyn liittyvia teemoja ei vastaajan

mukaan kasitelty tarkoituksenmukaisesti. Joidenkin kurssien englanninkielinen

toteutus oli koettu hankalaksi opettajan antamien epaselvien ohjeiden ja huonosti

kaannetyn materiaalin vuoksi.



Vastaa vaittamiin asteikolla 1 - 7.

Vastaajien maara: 40

Vastausvaihtoehto: EOS - poisluettu keskiarvosta

Keskiarvo

Opetuksessa otetaan huomioon erilaiset tavat ¢
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Korkeakoulun henkiléston viestinta tavoittaa opiskelijat

- Keskiarvo 4,4

1 2 3 4 5 6 7 EOS Keskiarvo Mediaani

Opetuksessa otetaan huomioon erilaiset tavat oppia opetuksessa ja opetusmenetelmissa 125% 150% 100% 125% 150% 150% 10,0% 10.0% 40 40

(o] ! mor , kuten yksil tarpeet, vahvuudet ja I otetaan 10,0% 125% 150% 10,0% 150% 20,0% 7,5% 10,0% 41 40
huomioon.

K slun fyysinen ymp (ulkotilat, rakennukset, tilat ja kalustus) on saavutettavaja =~ 2,5% 50% 150% 25% 100% 300% 250% 10,0% 53 6.0
esteeton

D 5t ja it ovat selkeita, loogisia ja tiedot loytyvat  125% 10,0% 225% 125% 175% 75% 125% 50% 39 4,0
helposti

K slun 1 viestinta 7.5% 75%  10,0% 125% 125% 250% 150% 10,0% 47 50

Joidenkin kurssien materiaalit ja ohjeistukset koetaan sekaviksi tai huonoiksi seka
yksi maininta siitd miten jokaisella kurssilla on eri kanava viestinnalle ja naita kaikkia
on vaikea muistaa. Yksittaisia mainintoja seisomatyopisteiden puutteesta joka
luokassa, parkkipaikkojen pienesta maarasta, opinndytetyon ohjeistuksien vaikeasta
saavutettavuudesta seka siita miten 3. vuoden opiskelijoiden piti paasta
lahiopetukseen maaliskuun alussa, mutta kurssit jatkuivat etana koko kevaan.



