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SISALLYSLUETTELO

Johdanto

Palautteiden tiivistelma
Mitd mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta JAMKissa?
Miten JAMKin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparist6ja tulisi kehittaa?

Miten kehittaisit opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto,
HelpDesk, opiskelijakunta JAMKO)?

Miten kehittdisit ensimmaisena vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia?
Millaista tukea voisit tarvita ensimmaisen opiskeluvuoden jalkeen?

Miten toivoisit JAMKin edistdavan sinun hyvinvointiasi?

Millaisia haasteita olet kohdannut etdopintojen aikana?

Kuinka koet JAMKin viestinnan tavoittaneen sinut etd-aikana ja mita kehityskohteita nakisit
viestinnassa ja sen tavoittavuudessa? (Opinto-opas, intra, some-kanavat, massasahkopostit,
oppimisalustat)

Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista
omassa opiskelussasi.

Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten
toteutumista omassa opiskelussasi.

Valintasi vuoden henkiloston jaseneksi. Perustele vastauksesi. (JAMKin henkildstdn jasen joka
on omalla panoksellaan edistanyt opiskelijoiden asioita ja toiminut nakyvasti positiivisena
esimerkkina koulutuksen ja opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittamisessa.)

Avoimet palautteet raportissa kasiteltyihin kysymyksiin



Opiskelijakunta JAMKOnN opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 22.3-4.4.2021 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOnN edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Kysely toteutettiin yhteistydssa JAMKin kanssa. Kysymykset koskivat koulutuksen
laatua, opetusta ja ohjausta, opiskelijoiden hyvinvointia. Kerattyjen palautteiden kokonaismaara oli
389 kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn suomenkieliseen kyselyyn vastasi 71 Liiketalouden alan
opiskelijaa, joista 20 oli monimuotoisia opiskelijoita. Englanninkieliseen kyselyyn vastasi 18
opiskelijaa. Yhteensa kyselyyn vastanneita Liiketalouden alan opiskelijoita oli siis 89.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan, eli 22.3-4.4.2021. Opiskelijoita tiedotettiin
kyselysta JAMKOnN nettisivuilla, Facebook -sivuilla, Instagram-tililla seka sahkopostilla lahetettavan
Viikkotiedotteen kautta. Kyselyssa oli sekd asteikkokysymyksid ettd avoimesti vastattavia. Tassa
raportissa kasitelladn seuraavia kyselyn avoimia kysymyksia:

Mita mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta JAMKissa?

Miten JAMKin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparist6ja tulisi kehittaa?

Miten kehittaisit opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto,

HelpDesk, opiskelijakunta JAMKO)?

Miten kehittaisit ensimmaisena vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia?

Millaista tukea voisit tarvita ensimmaisen opiskeluvuoden jalkeen?

Miten toivoisit JAMKin edistdavan sinun hyvinvointiasi?

Millaisia haasteita olet kohdannut etdopintojen aikana?

Kuinka koet JAMKin viestinnan tavoittaneen sinut etd-aikana ja mita kehityskohteita nakisit

viestinnassa ja sen tavoittavuudessa? (Opinto-opas, intra, some-kanavat, massasahkopostit,

oppimisalustat)

e Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista
omassa opiskelussasi.

e Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten
toteutumista omassa opiskelussasi.

e Valintasi vuoden henkiloston jaseneksi. Perustele vastauksesi. (JAMKin henkiléston jasen
joka on omalla panoksellaan edistanyt opiskelijoiden asioita ja toiminut nakyvasti
positiivisena esimerkkina koulutuksen ja opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittamisessa.)

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tadssa tiivistelmassa
nostetaan esiin palautteiden paateemoja.

Raportti sisdltaa nimi- ja tunnistetietoja.



Opetuksen laatu yleisesti ihan hyvalla tasolla, mutta vaihtelua eri opintojaksojen seka opettajan
valilta 16ytyy. Valilla ilmenee suurtakin vaihtelua laadussa. Tekniset ongelmat nousevat isoksi
osaksi laadun heittelyn syyta. Opetuksen maara koetaan alhaiseksi ja ohjauksen tunne taten myos
pienemmaksi. Moodlen ja Optiman vaihdos on tuottanut harmia, silla opetus tapahtuu
molemmissa, mikd on hankaloittanut valmiiksi hankalaa etdopiskelua.

Etdopetus on vahentanyt tunnetta vuorovaikutuksesta ja opetus koetaan liian itsendiseksi.
Ohjausta on hankalaa saada verrattuna ldhiopetukseen. My6s onnistumisia on ollut etdopiskelu
aikaan niin opetuksessa kuin ohjauksessa. Tukea kuitenkin tarvittaisiin enemman niin opettajalta
kuin kanssaopiskelijoilta. Tehtavien maara on saattanut myos lisddntya joillakin opintojaksoilla
etdopiskelun alkaessa ja tama vahentada jaksamista. Opetusta koetaan korvattavan lisatehtavilla,
jotka tehdaan itsendisesti. Palautetta haluttaisiin enemman palautetuista tehtavista pitkin
opintojaksoa.

Palautteen mukaan opettajat tarvitsevat yhtendisen koulutuksen tarvittaviin palveluihin ja
laitteistoihin muun muassa Peppiin, Moodleen ja Zoomin. Ongelmia on ilmennyt ilmeisen paljon
mikrofonien kaytdssa, Moodlen opintojaksorakenteiden luomisessa seka luentojen teknisessa
toteutuksessa etdand. Toivomuksena on, etta kaikki opettajat saisivat hyvan laitteiston
etdluentojen pitamiseen ja jonkinlaista koulutusta siihen, kuinka etana voi osallistaa ihmisia
yksinpuhelun sijaan. My0s luentotallenteet ovat kaivattuja seka paremmat englanninkieliset
materiaalit.

Moodlen ja Optiman yhtenaistaminen on suurena toiveena mahdollisimman nopeasti, silla
opiskelu on ollut etdaikana sekavaa jo valmiiksi. Optimassa kaivattuja ominaisuuksia ovat olleet
opintojaksojen palautusaikataulut listattuna etusivulla. Moodlessa kaikkien opintojaksojen
palautusaikataulut eivat ole nakyneet etusivun kalenterissa ja valilla palautuksien aikarajoja on
vaikea |6ytaa edes opintojakson sivulta. Myodskaan pakolliset opintojakson tehtavat eivat ole olleet
Moodlessa niin hyvin nakyvissa, kun Optimassa oli. Moodle kaipaisi muitakin paivityksia, kuten
vasemman puoleiseen palkkiin opintojakson nimien kanssa eli samaan tyyliin kun Optimassa on
ollut. Pelkka opintojakson numero on vaikeasti muistettava ja tunnistettava. Moodleen taytyisi
myo6s saada joka opintojaksolle ndkyviin toimivasti opintojakson edistymisen prosentti. Joillakin
opintojaksoilla tama toiminto jo toimii, mutta joillakin se ei toimi lainkaan tai vaaristyneesti.

Eri alustojen tarvetta tulisi tarkastella ja panostaa mieluummin muutamaan hyvin toimivaan ja
tarpeelliseen alustaan, kun kerata lukuisia alustoja. Peppi koettiin hyvaksi vaihdokseksi, mutta
paivityksia siihenkin kaivataan. Yleinen ongelma on, etta omassa HOPSissa nakyy ylimaaraisia
opintojaksoja, eika niitd saa poistettua. Taiméa hankaloittaa omien opintojen edistymisen
seurantaa.



Palveluita kaivataan nakyvammaksi ja niista halutaan lisaa tietoa saanndllisesti vaikka jasenkirjeen
kautta. Opintopsykologeista on pulaa ja niita halutaan enemman kuin nykyiselldan on. Myos
tiedotusta siihen liittyen, kuka voi hakea apua ja mista. Tiedon tulisi olla selkeda ja helposti
saatavilla. Opiskelijapalveluihin kaivataan nakyvyyttd, jotta ne I6ytyisi helpommin.

Kirjaston omatoimiaikaan toivotaan laajennusta ja kirjaston palveluiden etakayttoon tulisi olla
enemman opastusta ja tukea saatavilla.

JAMKOn palveluilta toivotaan enemman erilaisia tapahtumia ja selkeytta opiskelijaetuihin liittyen.

Palautteen mukaan tutoroinnissa on etdavuotena ollut haasteita, mutta myds onnistumisia. Eniten
kehitettdvaa on siing, ettd tapaamisia jarjestettdisiin myos etana, mikali Iahitapaamiset eivat ole
mahdollisia. Myo6s kaikkien ihmisten mukaan ottaminen olisi jatkossa huomioitava paremmin, eika
jarjestaa tutoreiden toimesta pelkastaan alkoholiin liittyvia tekemisia. Palautteen mukaan
tutoreiden tulisi valttaa pienen ryhman muodostumista ryhman sisalle, silla silloin vain osa paasee
aktiviteetteihin pienelld kynnykselld mukaan.

Enemman kaivataan ryhmaytymista niin oman ryhman, kuin ryhman ulkopuolisten kanssa, joten
tutorit voisivat tehda yhteisty6ta enemman muiden tutoreiden kanssa. Myds syksyn jalkeen
kaivattaisiin enemman saanndllista yhteydenpitoa tutoreilta.

Vastauksien pohjalta nousi erityisesti tukea tarvittavan opinnaytetydn suunnittelun ja toteutuksen
kanssa. Tukea haluttaisiin jo reilusti ennen kuin opinndytetyo on ajankohtaista, silld se helpottaisi
sithen valmistautumista. My6s omaan urasuunnitteluun ja opintojen suuntautumiseen kaivataan
enemman tukea ja neuvoa. Harjoittelusta tiedottaminen ja kertominen nousi myos palautteesta
esille. Kansainvalisille opiskelijoille kaivataan enemman tietoa suomen tyémarkkinoista.

Omien opintojen suunnittelu nousi ndista tarpeista toisena merkittavana kohteena. Suunnittelua
voi olla haastavaa tehda itse, jos ei ole tarkkaa tietoa mitad tydelama valmistuneelta odottaa ja
mitkad opinnot tukevat naita tarpeita eniten. Henkil6kohtaista ohjausta kaivataan enemman ja sita
haluttaisiin myds saannodllisesti toteutettavaksi.

Palautteen perusteella JAMK voi parantaa opiskelijan hyvinvointia nostamalla opintopsykologien
saatavuutta, tarjoamalla enemman oikeaa ja henkilékohtaista tukea seka jarjestamalla jotain
yhteisollista toimintaa my0ds etdopetuksen aikana. Opettajatutoreille keskustelu voi jo auttaa
jaksamisessa ja naita tapaamisia kaivataan enemman. Tyomaara on etdopinnoissa ollut tiukempi,



mutta aikataulu sama. Tahan toivotaan muutosta opettajilta ja joustavuutta, mikali etdopetus
jatkuu. Palautteesta nousi esille myos toivomus opetuksen lisddmisesta ohjaukseen verrattuna,
silla varsinkin etana, se vahentaisi opiskelijan taakkaa ja parantaisi jaksamista. Asioista
tiedottaminen koetaan myds kehityskohteena hyvinvoinnin parantamiseksi.

Myds itsenadisen opiskelun mahdollistamisen tarkeys nousi palautteesta esiin. Moni opiskelija
tyoskentelee opintojen ohella osa-aikaisesti tai kokoaikaisesti. Opintojen aikataulujen joustavuus
helpottaa aikataulujen sovittamista ja vahentaa stressia.

Kyselyn mukaan etdopiskelu on tuonut vaikeita haasteita opiskeluissa parjaamiseen. Isoimmat
haasteet palautteen mukaan ovat motivaation katoaminen ja aikataulutusongelmat seka
tyoympariston ja oman vapaa-ajan liian tiivis yhteys. Motivaatio katoaa yksindisyyden ja
etdopiskelun haastavuuden seka liian suuren tyotaakan takia. Vastapainona ollut opiskelijaelama
on miltei kadonnut, eikd vapaa-aikaa jaksaisi viettda tietokoneella etdyhteyksien varassa.
Opintojen aikataulutus ei ole hollentynyt kontaktiopetukseen verraten, vaikka etdaikana tyomaara
on suurempi. Ryhmatehtavat ovat haastavia, silla etdyhteydet toimivat ajoittain huonosti eika
ryhmaan tutustu samalla tavalla etana kuin tutustuisi kasvokkain.

Aikatauluttamisen ongelmat seuraavat edellista kaavaa palautteen perusteella, silla kodin
muuttuminen kouluksi ja tydmaaran lisddntyminen on aiheuttanut sen, ettd vapaa-aikaa ei ole ja
tehtdvat on hankalaa saada aikataulussa palautetuiksi. Nama haasteet vaikeuttavat
opintopisteiden aikataulutettua suorittamista, josta seuraa myds taloudellista ahdinkoa, silld Kela
vaatii tietyn maaran opintopisteitd suoritetuksi opintotuen saamiseksi. Aikatauluttaminen on myos
vaikeaa, silla omassa kodissa voi olla erilaisia hairiotekijoita, kuten muu perhe ja eldimet. Opiskelu
ei ole yhta tehokasta oikeanlaisen tyoskentelytilan puuttumisen vuoksi ja hairiot seuraavat joka
paikkaan.

Yksindisyys on palautteen mukaan lisdantynyt runsaasti etdopiskelussa ja koulun tunneiltakin
puuttuu interaktiivisuus, jonka avulla voisi olla yhteydessa omiin opiskelukavereihin.

Palautteessa kerrottiin, etta JAMKin viestinta toimii valilla hyvin, mutta kehitettavaakin 16ytyy.
Elmo Intra koetaan vieraaksi ja osittain hankalaksi kanavaksi. Sdhképosti koetaan tutummaksi ja
helpommaksi kanavaksi ottaa tiedotuksia vastaan. Massasahkoposteja tulee liian harvoin ja niita
kaivattaisiin enemman, jotta tieto tulisi varmemmin perille.

Uusi raportointipohja ja sen kadytto on tullut yllatyksena, eika sen kayttamista ole neuvottu
juurikaan. Tasta on toivottu viestintdda enemman niin opettajilta kuin JAMKilta yleisella tasolla.
Uuden raporttipohjan kayttoé tuntuu palautteen mukaan haastavalta, silla ohjeistuskin on
muuttunut.



Some-kanaviin toivotaan lisaa eloa ja kdaytannon esimerkkeja, mita opiskelu JAMKissa on ja mita

sielld on meneillaan parhaillaan.

Likert-kysely opiskelusta:

Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS) on hyddyllinen valine opintojeni etenemisen
suunnittelussa

Opinnot toteutuvat opintojaksokuvausten mukaisesti

Opintojaksojen tydbmaarat vastaavat niista annettavia opintopisteita

Opinnoissa kasitellaan tydelamasta nousevia kysymyksia ja alani ajankohtaisia teemoja
Opinnoissa kaytettavat tydskentelytavat mahdollistavat oppimisen muilta opiskelijoilta

Opinnoissani hyddynnetaan tarkoituksenmukaisesti erilaisia oppimisymparistsja (esim.
opetustilat, tietojarjestelmat, tybelaman projektit)

Saamani palaute tukee oppimistani
Opintosuorituksista saamani arvioinnit vastaavat osaamistani

Kaikkia opiskelijoita koskevat yhdenvertaiset arviointikriteerit
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Palautteen mukaan osa opintojaksoista ei vastaa opintojaksokuvausta ja naihin halutaan
tarkkaavaisuutta. Myoskin tyémaara on monilla opintojaksoilla paljon suurempi kuin siita saatavat
opintopisteet ovat. Etdaikana tydmaara on korostunut ja tydomaara on tuntunut raskaalta.

Ryhmatoiden maara myos rasittaa.
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Palautetta saadaan liian vahan tai ymparipyoreasti parilla lauseella tai vain numeromuodossa.
Yksityiskohtaisempi palaute antaisi mahdollisuuksia parantaa suoritusta tulevaisuudessa. Myds

palautusaikoihin tulisi kyselyn mukaan kiinnittda huomiota, etta se olisi kaikille tasavertaista.
Lisdaaikaa ei pitdisi palautteen mukaan antaa vain huvin vuoksi, silla se on epareilun tuntuista

ajoissa palauttaneille. My0ds arvioinnissa tdma koetaan tarpeelliseksi huomioida.

Likert kysely saavutettavuudesta:

Opetuksessa otetaan huomioon erilaiset tavat oppia opetuksessa ja opetusmenetelmissa.

Opiskelijoiden moninaisuus, kuten yksilolliset tarpeet, vahvuudet ja elamantilanteet, otetaan
huomioon.

Korkeakoulun fyysinen ymparistd (ulkotilat, rakennukset, tilat ja kalustus) on saavutettava ja
esteeton.

Digitaaliset oppimisymparistot ja opetusmateriaalit ovat selkeits, loogisia ja tiedot laytyvat
helposti.

Korkeakoulun henkil8ston viestinta tavoittaa opiskelijat.
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Elamantilanteet huomioidaan toisilla opintojaksoilla toisia paremmin. Etdopiskelun aikana kodin
hairiotekijoita ei ole huomioitu tarpeeksi opetuksessa ja esimerkiksi luentojen tallentamisessa.
Digitaaliset oppimisymparistot ovat talla hetkelld sekavia ja Moodlessa olevat opintojaksot ovat
ajoittain olleet epaselkeasti toteutettu. Opetusmateriaalit eivat ole loogisesti sijoitettuja ja tietoa
joutuu valilla rakenteen takia etsimaan pitkaan.

JAMKin henkilokunnan viestinta tavoittaa opiskelijat pddasaantoisesti hyvin, mutta esimerkiksi
Moodlen kautta lahetetyt viestit eivat aina tavoita opiskelijoita tarpeeksi nopeasti.



