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SISALLYSLUETTELO

Johdanto

Palautteiden tiivistelma
Mita mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta JAMKissa?
Miten JAMKin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparist6ja tulisi kehittaa?

Miten kehittdisit opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto,
HelpDesk, opiskelijakunta JAMKO)?

Miten kehittaisit ensimmaisend vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia?
Millaista tukea voisit tarvita ensimmaisen opiskeluvuoden jalkeen?
Miten toivoisit JAMKin edistdavan sinun hyvinvointiasi?

Millaisia haasteita olet kohdannut etdaopintojen aikana?

Kuinka koet JAMKin viestinndn tavoittaneen sinut etd-aikana ja mita kehityskohteita nakisit
viestinnassa ja sen tavoittavuudessa? (Opinto-opas, intra, some-kanavat, massasahkopostit,
oppimisalustat)

Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista
omassa opiskelussasi.

Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten
toteutumista omassa opiskelussasi.

Valintasi vuoden henkiloston jaseneksi. Perustele vastauksesi. (JAMKin henkil6ston jasen joka
on omalla panoksellaan edistanyt opiskelijoiden asioita ja toiminut nakyvasti positiivisena
esimerkkina koulutuksen ja opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittamisessa.)

Avoimet palautteet raportissa kasiteltyihin kysymyksiin



Opiskelijakunta JAMKON opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 22.3-4.4.2021 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOnN edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Kysely toteutettiin yhteistydssa JAMKin kanssa. Kysymykset koskivat koulutuksen
laatua, opetusta ja ohjausta, opiskelijoiden hyvinvointia. Kerattyjen palautteiden kokonaismaara oli
389 kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn suomenkieliseen kyselyyn vastasi 66 tekniikan alan opiskelijaa,
joista 22 oli monimuotoisia opiskelijoita. Englanninkieliseen kyselyyn vastasi 8 opiskelijaa. Yhteensa
kyselyyn vastanneita tekniikan alan opiskelijoita oli siis 74.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan, eli 22.3-4.4.2021. Opiskelijoita tiedotettiin
kyselystda JAMKON nettisivuilla, Facebook -sivuilla, Instagram-tililla sekd sahkopostilla [ahetettavan
Viikkotiedotteen kautta. Kyselyssd oli sekd asteikkokysymyksid ettd avoimesti vastattavia. Tassa
raportissa kasitelldan seuraavia kyselyn avoimia kysymyksia:

e Mitad mielta olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta JAMKissa?

e Miten JAMKin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparistoja tulisi kehittaa?

e Miten kehittdisit opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto,

HelpDesk, opiskelijakunta JAMKO)?

Miten kehittaisit ensimmaisend vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia?

Millaista tukea voisit tarvita ensimmaisen opiskeluvuoden jalkeen?

Miten toivoisit JAMKin edistavan sinun hyvinvointiasi?

Millaisia haasteita olet kohdannut etdaopintojen aikana?

Kuinka koet JAMKin viestinnan tavoittaneen sinut etd-aikana ja mita kehityskohteita nakisit

viestinndssa ja sen tavoittavuudessa? (Opinto-opas, intra, some-kanavat, massasahkodpostit,

oppimisalustat)

e Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista
omassa opiskelussasi.

e Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten
toteutumista omassa opiskelussasi.

e Valintasi vuoden henkiloston jaseneksi. Perustele vastauksesi. (JAMKin henkiloston jasen
joka on omalla panoksellaan edistanyt opiskelijoiden asioita ja toiminut nadkyvasti
positiivisena esimerkkina koulutuksen ja opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittamisessa.)

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tassa tiivistelmassa
nostetaan esiin palautteiden paateemoja.

Raportti sisdltdaa nimi- ja tunnistetietoja.



Opetuksen ja ohjauksen kerrotaan olevan laadultaan hyvaa, vaihtelevaa seka karsineen koronan
takia. Luennot ja niiden osallistujat ovat vahentyneet. Tasta syystd opetus on heikentynyt, mutta
luentojen sisdltd koetaan parantuneen, koska aiheet eivat ronsyile. Opiskelijan Itseohjautuvuus ja
omatoiminen aikataulutus on lisaantynyt.

Syksyn ldhiopetus koettiin hyvaksi ja laadukkaaksi. Opetuksen taso ja osaamisvaatimukset seka
kurssien tydmaara vaihtelevat suuresti opettajien valilla. Poikkeusolot huomioiden opetus koetaan
kuitenkin onnistuneeksi erilaisten tyomenetelmien avulla, mutta jarjestelmien kdyttdmisessa
opettajilta kaivataan parempaa perehdytystad. Opettajien asiantuntijuudessa koetaan puutteita,
joillain kursseilla opetus koetaan vahaiseksi ja painotetaan pelkkdan tehtavanantoon.

Luennoille kaivataan enemman osallistavaa toimintaa esim. ryhmakeskusteluja. Luentotallenteet
koetaan myos hyvana. Opetuksen sisaltoon kaivataan paivitystd. Opettajilta ollaan saatu tukea
tarvittaessa. Opiskelijan mielipide kurssien jarjestamiseen koetaan tarkedna ja tata ollaan tehty
osittain. On myos tapauksia, joissa opiskelijat kokevat ettei heiddan mielipiteilladn ole merkitysta.

Jos energiatekniikan opetussuunnitelmassa halutaan kayda voimalaitosmoduuli, valmistuminen 3,5
vuodessa on haastavaa.

Palautteen mukaan toivottaisiin, etta englanninkielisessa opetuksessa oltaisiin huolellisempia
kieliopin kanssa, jotta esimerkiksi opetukseen kaytettavien diojen sisallot olisivat mahdollisimman
helposti ymmarrettavissa.

Verkkoalustat koetaan yleisesti hyviksi ja toimiviksi, mutta erot esimerkiksi opettajien luomien
moodle-sivujen valilla ovat suuret. Tahan toivottaisiin voitavan saada muutos esimerkiksi luomalla
yhteiset raamit siita millainen moodle-sivujen ulkoasua ja rakenne tulisi olla. Moodleen myds
toivottaisiin selkedmpaa pohjaa mita tulee suoritettujen tehtavien ja vield tekematta olevien
tehtavien seurantaan. Alustojen osalta toivottaisiin myos yhtendisyytta eri opettajien ja
opintojaksojen vilille. Talla hetkellad alustoja koetaan olevan liikaa ja tama sekoittaa mista mitakin
[6ytyy ja missa mitdkin taytyy tehda. Optiman ja moodlen vililld eroavia mielipiteitd, mutta
valtaosa vastaajista on sitd mieltd, ettd moodle on parempi alusta. Zoomin ja teamsin valillda zoom
koetaan paremmaksi alustaksi.

Etdopetuksessa alustoilla voisi olla enemman materiaalia kdytettavissa kuin lahiopetuksessa, jotta
tama tukisi opiskelijoiden oppimista. Opetuksessa kaytettavia videomateriaaleja toivottaisiin
tuotavan enemman ajan tasalla.

Opettajille haluttaisiin enemman koulutusta verkossa olevien oppimisalustojen kayttoon, jotta
opetus olisi entista sujuvampaa.



HOPS-keskusteluja olisi hyva olla useammin. Tukipalveluista toivottaisiin kerrottavan kattavammin
varsinkin monimuoto-opiskelijoille.

Opintopsykologin puheille padsemisen koetaan edistyneen YTHS:n my6ta, mutta se mielletdan
edelleen liian hitaaksi. Opiskelijaterveydenhuolto haluttaisiin my6s selkeammin osaksi opiskelijan
elamaa.

Etdopintojen ja kirjaston rajoitettujen aukioloaikojen seurauksena toivottaisiin kirjastoon
enemman e-kirjoja.

Tutoreilta toivottaisiin enemman vuorovaikutteisuutta ryhmiensa kanssa ja ennen kaikkea
kahdenkeskista keskustelua omien pienryhmansa jasenten kanssa. Tutoreilta toivottaisiin myos
perusteellisempaa perehdyttdmistd opintojen alussa itse opintojen suorittamiseen ja opintojen
valitsemiseen.

Palautteessa kerrotaan opiskelijoiden ymmartavan koronavuoden tuomat haasteet myos
tutoreiden nakokulmasta ja ndin ollen kasitetdadn se ettei esimerkiksi suuria tapaamisia ole voinut
olla yhta paljon kuin normaalisti. Pienryhmissa toimimista sen sijaan toivottaisiin olleen enemman
rajoitusten sallimissa rajoissa tai etdna.

Tarvitaan ohjausta opiskelun perusteisiin eli opintojen rytmittdmiselle ja tiedonhankinnalle. Tukea
tarvitaan kurssien ja harjoittelupaikan valintaan. Kaivataan enemman tietoa ja mahdollisuuksia
ei-suomalaisille opiskelijoille ja heikosti suomea puhuville. Opettajien tulee olla proaktiivisia
ohjauksessa. HOPS-aikoja toivotaan syksylle ja kevaalle, sekd enemman tutor-opettajan ja oman
luokan tapaamisia. Opintosuunnitelmaan toivotaan selkeytta.

Masennus, stressi ja alkoholin lisdantynyt kayttd mainitaan.

Matemaattisten aineiden kanssa tarvitaan tukea. Tukiopetusta kaivataan muissakin aineissa kuten
automaatiotekniikan perusteissa.



Jamkilta toivottaisiin enemman apua tydnhakuun liittyvissa asioissa. Myds enemman interaktiivista
toimintaa kaivataan. Esimerkiksi etatapahtumia tulisi jarjestdda enemman, jotta sosiaalisuus sailyisi.
Opiskelijoille jarjestettavan yhteisen ulkoliikunnan mahdollisuuksia olisi hyva jarjestad enemman
JAMKin toimesta.

Opettajilta toivottaisiin monimuoto-opiskelijoiden kohdalla selkedmpaa erottelua materiaaleissa ja
annetuissa tehtavissa, verrattuna paivaopiskelijoihin. Tydmaara koetaan monimuodossa liian
suureksi.

Opintojaksojen kohdalla opiskelijat haluaisivat opettajilta enemman joustoa suoritusten suhteen ja
JAMKin tasolle ehdotettaisiin esimerkiksi kesakursseja, joilla olisi mahdollista suorittaa
ensimmaisen vuoden aikana rastiin jadneita opintoja.

JAMKin haluttaisiin seuraavaan tarkemmin opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittymista etdopintojen
aikana esimerkiksi jarjestamalla useammin kyselyja.

Oman tietokoneen tehot eivat riita tarvittavaan maaraan. Motivaation puutetta ja yksindisyytta
koetaan. Ryhmatehtavissa ryhmaldisia on haastavaa tavoittaa ja tehty tyo ei ole tasavertaista.
Ajankayton ja jaksamisen haasteita koetaan. Ryhmakeskusteluita kaivataan enemman.

Etdopinnot on koettu myos erinomaiseksi.

Kurssien tydomaara ei vastaa ansaittuja opintopisteitd. Opinnaytetyon ohjauksessa koetaan
puutteita. Vastaus viesteihin toivotaan muutaman paivan sisalla. Deadlineista ja etdluennoista
informointi on huonoja ja naihin toivotaan parannusta.

International Logisticsin ohjelman kontaktiopinnot jaivat poikkeusoloissa pois ja niiden pois
jaaminen koettiin oppimiselle haitalliseksi.

Pepin kayttd on jaanyt oppimatta.

Ajatellaan, etta opettajat paastavat itsensa liian helpolla, antaen liian paljon tehtavia opiskelijoille,
joiden lapikayminen jatetaan kokonaisuudessaan opiskelijalle.

Opiskelijat kokevat viestinnan tavoittaneen heidat paaasiallisesti hyvin. Varsinkin massasahkopostit
on koettu hyodyllisiksi. Alustojen maaraa toivottaisiin voitavan vahentaa, jotta useasta kanavasta
tulevien infojen ja viestien seurantaa saataisiin helpotettua. Kehityskohteeksi tarjotaan esimerkiksi
moodleen suurta yleista infotaulua, josta nakisi kaikki ajankohtaiset asiat.

Parhaaksi kanavaksi koetaan sahkoposti. Taman jalkeen moodlea seurataan eniten. Vahiten
huomiota, vastausten perusteella, saa intran seuraaminen.



Likert-kysymykset opiskelusta:

Henkilkohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS) on hyédyllinen véline opintojeni etenemisen
suunnittelussa

Opinnot toteutuvat opintojaksokuvausten mukaisesti

Opintojaksojen tydmaarat vastaavat niisté annettavia opintopisteita

Opinnoissa kasitellaan tydelamasta nousevia kysymyksia ja alani ajankohtaisia teemoja
Opinnoissa kaytettavat tydskentelytavat mahdollistavat oppimisen muilta opiskelijoilta

Opinnoissani hyddynnetaan tarkoituksenmukaisesti erilaisia oppimisympaéristéja (esim.
opetustilat, tietojarjestelmat, tyéeldaman projektit)

Saamani palaute tukee oppimistani
Opintosuorituksista saamani arvioinnit vastaavat osaamistani

Kaikkia opiskelijoita koskevat yhdenvertaiset arviointikriteerit
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Suoritetuista opinnoista kaivattaisiin tarkempaa ja yksiloidympaa palautetta. My0s vertaisarviointia

ja -palautetta haluttaisiin enemman. Opintojaksojen tydmaaran koetaan todella vaihtelevasti

vastaavan opintopisteiden maaraa. Saman opintopistemadaran omaavien kurssien valilla koetaan

olevan suuria eroja kuormittavuuden suhteen.

Palautteen mukaan opettajilta toivottaisiin selkedmpaa tehtdavanantojen avaamista.
Arvosteluasteikot koetaan hyvin erilaisiksi ja naihin kaivattaisiin yhtendistamista.

Peppi koetaan sekavaksi ja hankalaksi alustaksi kayttda. Sen toimintaan toivottaisiin selkeytta

toimintojen osalta.

Likert-kysymykset saavutettavuudesta:

Opetuksessa otetaan huomioon erilaiset tavat oppia opetuksessa ja opetusmenetelmissa.

Opiskelijoiden moninaisuus, kuten yksildlliset tarpeet, vahvuudet ja elamantilanteet, otetaan
huomioon.

Korkeakoulun fyysinen ymparisto (ulkotilat, rakennukset, tilat ja kalustus) on saavutettava ja
esteetdn.

Digitaaliset oppimisymparistét ja opetusmateriaalit ovat selkeita, loogisia ja tiedot I6ytyvat
helposti.

Korkeakoulun henkildstén viestinta tavoittaa opiskelijat.
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Opetusmenetelmat koetaan vanhanaikaisiksi ja ja kankeiksi. Opetusmateriaaleja tulisi paivittaa.
Materiaalia on liikaa ja tasta syysta vaikea l0ytda tarvittavat. Moodle-tyétilat ovat ajoittain liian
sekavia. Digitaaliset alustat vaatisivat opiskelijalta kahden nayton kayttoa. Osa opettajista
ymmartaa opiskelijoiden erilaiset elamantilanteet ja jouston tarpeen.

KAJ-toimistoihin rajakadulla ei ole esteetdon paasy.



