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Johdanto

Palautteiden tiivistelma
Mitd mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta JAMKissa?
Miten JAMKin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparist6ja tulisi kehittaa?

Miten kehittaisit opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto,
HelpDesk, opiskelijakunta JAMKO)?

Miten kehittdisit ensimmaisena vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia?
Millaista tukea voisit tarvita ensimmaisen opiskeluvuoden jalkeen?

Miten toivoisit JAMKin edistdavan sinun hyvinvointiasi?

Millaisia haasteita olet kohdannut etdopintojen aikana?

Kuinka koet JAMKin viestinnan tavoittaneen sinut etd-aikana ja mita kehityskohteita nakisit
viestinnassa ja sen tavoittavuudessa? (Opinto-opas, intra, some-kanavat, massa sahkopostit,
oppimisalustat)

Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista
omassa opiskelussasi.

Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten
toteutumista omassa opiskelussasi.

Valintasi vuoden henkiloston jaseneksi. Perustele vastauksesi. (JAMKin henkildstdn jasen joka
on omalla panoksellaan edistanyt opiskelijoiden asioita ja toiminut nakyvasti positiivisena
esimerkkina koulutuksen ja opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittamisessa.)

Avoimet palautteet raportissa kasiteltyihin kysymyksiin



Opiskelijakunta JAMKOnN opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 22.3-4.4.2021 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOnN edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Kysely toteutettiin yhteistyossa JAMKin kanssa. Kysymykset koskivat koulutuksen
laatua, opetusta ja ohjausta, opiskelijoiden hyvinvointia. Kerattyjen palautteiden kokonaismaara oli
xx kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn suomenkieliseen kyselyyn vastasi 19 luonnonvara-alan
opiskelijaa, joista 6 oli monimuotoisia opiskelijoita. Englanninkieliseen kyselyyn vastasi 0 opiskelijaa.
Yhteensa kyselyyn vastanneita luonnonvara-alan opiskelijoita oli siis 19.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan, eli 22.3-4.4.2021. Opiskelijoita tiedotettiin
kyselysta JAMKOnN nettisivuilla, Facebook -sivuilla, Instagram-tililla seka sahkopostilla lahetettavan
Viikkotiedotteen kautta. Kyselyssa oli sekd asteikkokysymyksid ettd avoimesti vastattavia. Tassa
raportissa kasitellaan seuraavia kyselyn avoimia kysymyksia:

Mita mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta JAMKissa?

Miten JAMKin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparist6ja tulisi kehittaa?

Miten kehittaisit opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto,

HelpDesk, opiskelijakunta JAMKO)?

Miten kehittaisit ensimmaisena vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia?

Millaista tukea voisit tarvita ensimmaisen opiskeluvuoden jilkeen?

Miten toivoisit JAMKin edistdavan sinun hyvinvointiasi?

Millaisia haasteita olet kohdannut etdopintojen aikana?

Kuinka koet JAMKin viestinnan tavoittaneen sinut etd-aikana ja mita kehityskohteita nakisit

viestinnassa ja sen tavoittavuudessa? (Opinto-opas, intra, some-kanavat, massa sahkopostit,

oppimisalustat)

e Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista
omassa opiskelussasi.

e Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten
toteutumista omassa opiskelussasi.

e Valintasi vuoden henkiloston jaseneksi. Perustele vastauksesi. (JAMKin henkiléston jasen
joka on omalla panoksellaan edistanyt opiskelijoiden asioita ja toiminut nakyvasti
positiivisena esimerkkina koulutuksen ja opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittamisessa.)

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tadssa tiivistelmassa
nostetaan esiin palautteiden paateemoja.

Raportti sisdltaa nimi- ja tunnistetietoja.



Padosa vastaajista kokee opetuksen ja ohjaamisen olleen heikkoa ja taso vaihtelee paljon.
Etdopetuksen mainitaan olevan osittain heikkoa, joka voi johtua vallitsevasta tilanteesta, seka
opettajien puutteellisista etdopetus- ja ohjaus taidoista. Lisdaksi opettajien tietoteknisen osaamisen
ajatellaan vaikuttavan asiaan.

Opetuksen laadun ja tason koetaan olevan vaihtelevaa. Opettajien panostuksessa, seka
saavutettavuudessa on eroja.

Vastaajien mukaan Moodle ja Peppi opiskeluymparistot koetaan paaasiallisesti hyviksi ja
toimiviksi. Opettajien lisakoulutus erityisesti Moodlen kdyttoon koetaan tarpeelliseksi.

Opetuksen tason toivotaan olevan tasa-arvoista huolimatta vuosikurssista. Yleisesti JAMKin
digitaaliset opetus ja oppimisymparistot koetaan hyviksi.

Kirjastopalveluille koetaan kehittamisen tarvetta, jotta se tukisin paremmin etdaopiskelua, seka e-
kirjojen maaraa toivotaan lisattavan.

Tarvaalan kampuksen koetaan jadvan paitsioon palveluiden saatavuudessa. Kokonaisuudessaan
opiskelijoille tarjottavia palveluita toivotaan myos luonnonvara-alan kampukselle saatavaksi ja
saavutettavaksi. Erityisesti terveydenhuollon, seka psykologin palveluiden saatavuus koetaan
haasteelliseksi.

Tutoroinnin koettiin osittain olevan alkoholi painotteista ja vahaista. Tutoroinnin toivotaan
sisdltdvan enemman infoa opiskeluun liittyvista asioista.

Osa vastaajista koki tutoroinnin tarkeaksi ryhmaytymisessa, yhteishengen kehittamisessa, seka
rentojen tapaamisten jarjestamisessa. Tutoreiden toivotaan olevan enemman lasna ja tursaiden
osallistamista.

Etdtapaamisten ja etdana tapahtuvan toiminnan koettiin olevan vaikeaa ja puutteellista.

Vastaajat toivoivat enemman tukea suuntautumiseen ja henkilékohtaisiin opinto valintoihin.
Mydskin omien opinto valintojen lapikdyminen tutoropettajan kanssa nahtaisiin tarpeelliseksi.

OpinnaytetyOsta ja sen tekemisesta toivotaan tietoa ja tukea jo ennen kolmannen vuoden
opintoja. Vastaajat toivovat kattavampaa tietoa kampukselle kohdistuvista toiminnoista ja
palveluista, seka toivovat vertaistukea seka opintoihin, etta vapaa-aikaan.



Vastaajat toivovat joustavuutta tyoaikoihin, seka opintojen siirtamista hybridi opetukseen. Osa
vastaajista kokevat etdaopetuksen toimivaksi ja hyvaksi, osa toivoo etdopetuksen loppuvan
mahdollisimman pian.

Kampukselle toivotaan terveyspalveluita, seka neuvontaa mista hakea tarvittaessa apua ja tukea.
Opintojen toivotaan ajoittuvan tasaisemmin, tyoaikojen toivotaan olevan joustavia, seka
tyotehtavien selkeampia. Kampukselle toivotaan omia teemapaivia, seka lilkuntaa toivotaan
sisallytettavan opintoihin.

Osa vastaajista kokee motivaation puutetta seka kokee haasteelliseksi opetustahdin nopeuden.
Vastaajat kokevat tiedon menevan hukkaan, koska tahdin vuoksi opetusta ei ehdi sisdistaa. Myos
epaselvat ja vaillinainen opetus ndahdaan haasteena. Opiskelu koetaan raskaana.

Sosiaalisten suhteiden vahaisyys opiskelussa seka yksinaisyys koetaan haasteelliseksi. Opinnot ovat
osittain hataralla pohjalla. My6s opintoihin keskittyminen on haasteellista.

Opettajien tekniset ongelmat alustojen kaytossa, tiedon valittymisen ongelmat seka opetuksen
puutteellisuus ndhddaan ongelmana.

Padosin vastaajat kokevat viestinnan tavoittaneen heidat ja kokevat viestinnan onnistuneena.

Sosiaalisen median kanavilla olevien tietojen koetaan hukkuvan massaan. Opinnaytetyota
koskevan informaation koetaan kulkeneen huonosti.

Osa vastaajista toivoo enemman tiedotteita muutoksista, kuten etdaopiskeluun liittyvista asioista.
Vastaajat toivovat kuukausittain kaikille |ahetettdavad massasahkopostia, josta selviaisi tulevat
tapahtumat ja mahdolliset opintoja koskevat muutokset. Opinnaytetyota koskevaa infoa toivotaan
saatavan hyvissa ajoin. My0s opinnaytetyota koskevista muutoksista toivotaan saatavan tietoa
paremmin.

Osa vastaajista kokee ryhmatyot hankalaksi yhteistyon haluttomuuden takia. Yhteiset tavoitteet
puuttuvat mika vaikeuttaa ryhmatoiden tekoa.

Palautteen saaminen tuntuu vastaajista puutteelliselta ja tdma vaikeuttaa tehtavan korjaamista,
kun ei tiedeta mita tulisi korjata tai miten tulisi toimia paremmin jatkossa tehtavien teon suhteen.
Vastaajista tuntuu, ettd on itse oltava niin sanotusti perilld asioista.



Likert-kysely opiskelusta:

Henkil tainen ¢

na (HOPS) on hy&dyllinen véline opintojeni etenemisen
suunnittelussa

Opinnot toteutuvat opintojaksokuvausten mukaisesti
Opintojaksojen tydmaarat vastaavat niistad annettavia opintopisteita

Opinnoissa kasitellaan tydelamasta nousevia kysymyksia ja alani ajankohtaisia teemoja

Opinnoissa kay ty y m oppimisen muilta opiskelijoilta

Opinnoissani hyddynnetaan tarkoituksenmukaisesti erilaisia oppimisymparistsja (esim.
opetustilat, tietojarjestelmét, tydelaman projektit)

i palaute tukee oppimi: i

Opintosuorituksista saamani arvioinnit vastaavat osaamistani

Kaikkia opiskelijoita koskevat yhdenvertaiset arviointikriteerit
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Vastaajat kokevat moodlen epaselvaksi, mutta se riippuu kuitenkin opettajasta, silld osa
opettajista on osannut tehda oppimisymparistosta selkedn ja osa ei.
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Henkiloston viestinta koetaan puutteelliseksi, silla aina viesti ei tule perille ja ndin opiskelijat
joutuvat turhaan matkustamaan kampukselle saakka huomatakseen, ettei ole kontaktiopetusta.
My0s tiedon etsiminen on osalle vastaajista hankalaa.

Likert kyselyn saavutettavuudesta:

Opetuksessa otetaan huomioon erilaiset tavat oppia opetuksessa ja opetusmenetelmissa.

Opiskelijoiden moninaisuus, kuten yksillliset tarpeet, vahvuudet ja elamantilanteet, otetaan
huomicon.

Korkeakoulun fyysinen ympéristd (ulkotilat, rakennukset, tilat ja kalustus) on saavutettava ja
esteetdn.

Digitaaliset oppimisymparistot ja opetusmateriaalit ovat selkeits, loogisia ja tiedot [oytyvat
helposti.

Korkeakoulun henkilsstn viestinta tavoittaa opiskelijat.
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