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Opiskelijakunta JAMKOnN opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 22.3-4.4.2021 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOnN edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Kysely toteutettiin yhteistyossa JAMKin kanssa. Kysymykset koskivat koulutuksen
laatua, opetusta ja ohjausta, opiskelijoiden hyvinvointia. Kerattyjen palautteiden kokonaismaara oli
389 kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn suomenkieliseen kyselyyn vastasi 105 sosiaali- ja terveysalan
opiskelijaa ja englanninkieliseen kyselyyn vastasi 7 opiskelijaa. Vastaajista 65 oli monimuoto-
opiskelijoita. Yhteensa kyselyyn vastanneita sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita oli 112.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan, eli 22.3-4.4.2021. Opiskelijoita tiedotettiin
kyselysta JAMKOnN nettisivuilla, Facebook -sivuilla, Instagram-tililla seka sahkopostilla lahetettavan
Viikkotiedotteen kautta. Kyselyssa oli sekd asteikkokysymyksid ettd avoimesti vastattavia. Tassa
raportissa kasitelladn seuraavia kyselyn avoimia kysymyksia:

Mita mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta JAMKissa?

Miten JAMKin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparist6ja tulisi kehittaa?

Miten kehittaisit opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto,

HelpDesk, opiskelijakunta JAMKO)?

Miten kehittaisit ensimmaisena vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia?

Millaista tukea voisit tarvita ensimmaisen opiskeluvuoden jilkeen?

Miten toivoisit JAMKin edistdavan sinun hyvinvointiasi?

Millaisia haasteita olet kohdannut etdopintojen aikana?

Kuinka koet JAMKin viestinnan tavoittaneen sinut etd-aikana ja mita kehityskohteita nakisit

viestinnassa ja sen tavoittavuudessa? (Opinto-opas, intra, some-kanavat, massasahkopostit,

oppimisalustat)

e Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista
omassa opiskelussasi.

e Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten
toteutumista omassa opiskelussasi.

e Valintasi vuoden henkiloston jaseneksi. Perustele vastauksesi. (JAMKin henkiléston jasen
joka on omalla panoksellaan edistanyt opiskelijoiden asioita ja toiminut nakyvasti
positiivisena esimerkkina koulutuksen ja opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittamisessa.)

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tadssa tiivistelmassa
nostetaan esiin palautteiden paateemoja.

Raportti sisdltaa nimi- ja tunnistetietoja.



Kohtaan vastasi 110 henkil6a. JAMKin opetuksen ja ohjauksen laatuun suhtauduttiin hyvin
vaihtelevasti. Koronan aiheuttaman etdopiskelun my6ta moni koki jadvansa vailla ohjausta
kokonaan ja opettajia ei tunnuttu saavutettavan. Useammassa vastauksessa nousi esille, etta
opettajilla saattaa menna useita viikkoja vastata opiskelijoiden sahkdposteihin. Myo6s tiedonhaku
opintoihin ja opintojaksoihin liittyen koettiin jadvan pitkalti opiskelijan omalle vastuulle.
Positiivista palautetta annettiin kuitenkin opettajatutoreille erityisesti saavutettavuuden ja
ohjauksen osalta.

Vastausten perusteella opintojaksojen opetuksen laatu vaihteli paljolti kurssi- ja
opettajakohtaisesti. Useat opiskelijat kokivat etdopiskelun heikentdneen opetuksen laatua
merkittavasti. Vastauksissa nousi kritiikkia seka pitkia luentoja etta ryhmatyoskentelya kohtaan.
Luennoista toivottaisiin enemman interaktiivisia ja opintojakson tarkeita asioita toivottaisiin
kasiteltavan opettajalahtoisesti syvallisemmin. Ryhmatyoskentelyssa kritiikkia heratti erityisesti
niiden suuri maara lukukautta kohden. Lisdksi osalla kursseista nahtiin ongelmallisena
opiskelumenetelmat, jotka perustuivat paaasiassa siihen, etta opiskelijat opettavat toisiaan.

Vastauksissa toivottiin selkedmpia ohjeita ja tietoja kurssien rakenteista, arvosteltavasti tehtavista
ja niiden painotuksista kurssin kokonaisarvosanaan. Sekd monimuoto- ettd paivaopiskelijoiden
vastauksissa toivottiin lisaksi enemman ymmarrysta opiskelijoiden tilanteeseen ja joustavuutta
kurssien suoritustapoihin.

Kohtaan vastasi 98 henkil6a. Useammassa vastauksessa nousi esille Optiman ja Moodlen
samanaikaisen kdayton hankaluus. Opiskelijat toivoivat, etta siirtymaa Moodleen olisi tapahtunut
nopeammin, jolloin Optimasta olisi voitu luopua jo kokonaan. Talla hetkella opiskelu kahdella eri
alustalla koettiin sekavaksi ja haastavaksi. Lisdksi Moodlen tyétilat eri kurssien valilla vaihtelivat
sisallollisesti paljon ja tahan toivottaisiinkin yhtendisyytta opettajien osalta.

Etdopiskelun myota opiskelijat kokevat, ettd opettajien IT-taidot eivat kaikilta osin ole riittavia.
Useammassa vastauksessa nousi esille, etta etdluennoilla kuluu turhaa aikaa opetukselta danien ja
kuvan saatoon. Lisaksi opettajien valilla on suuria eroja siind, mita jarjestelmia osataan kayttaa ja
siten hyddyntada niitda myos opetuksessa.

Jarjestelmia katsottiin olevan yleisesti liikaa, ja toivottiin etta kaivattu tieto opintojaksojen
toteutuksista, paivamaarista ja arvioinneista saataisiin keskitettya yhteen paikkaan.



Kohtaan vastasi 88 henkil6a. Opiskelijoille tarjottavista tukipalveluista toivottiin selkeampaa
informaatiota. Vastaajat kokivat haasteelliseksi |I0ytda oikeita yhteystietoja ja mahdollista
ajanvarausjarjestelmaa. Lisaksi ei oltu varmoja siita, keneen tulisi ottaa yhteytta missakin
tilanteessa (erityisesti hairintdayhdyshenkild, oppilaitospappi, opinto-ohjaaja, opintopsykologi).

Englanninkielisissa ja monimuoto-opiskelijoilta tulleissa vastauksissa ilmeni, etta opiskelijalle
tarjottavat tukipalvelut koettiin etdisiksi ja vaikeasti saavutettaviksi.

Seka opintopsykologien etta YTHS:n osalta huolta ja kritiikkia heratti pitkat jonotusajat.

Tukipalvelujen saavutettavuuden kannalta opiskelijat toivoivat informaatiota palveluista ja
yhteystiedoista selkedsti yhteen paikkaan, chat-palvelua nopeaa viestintda varten seka korona-
aikana etdistuntoja opinto-ohjaajien ja opintopsykologien kanssa.

Kohtaan vastasi 93 henkil6a. Paaasiassa tutorointiin oltiin tyytyvaisia. Tutoreista koettiin olevan iso
apu erityisesti opintojen alkupuolella, ja tata apua ja ohjausta olisi kaivattu lisda myos
loppuvuodesta. Osa opiskelijoista koki, etta tutorit hdvisivat orientaatioviikon jalkeen. Osa
vastanneista olisi toivonut tutoreilta enemman yhteydenpitoa ja etdatapaamisia.

Koronatilanteen koettiin hankaloittaneen ryhmaytymista ja opiskelijatutorointia. Tilanteesta
huolimatta suurin osa koki saaneensa tukea ja apua opintoihin tutoreiltaan. Toimiviksi
viestintavalineiksi koettiin erityisesti luokkien ja pienryhmien omat WhatsApp-ryhmat, joissa oli
saanut apua matalalla kynnyksella.

Tammikuussa aloittaneet opiskelijat kokivat, etta tutorointia ei ollut heidan kohdallaan riittavasti
tai lainkaan, jolloin my0ds opiskelujen aloittaminen koettiin haastavammaksi.

Kohtaan vastasi 81 henkil6a. Vastausten perusteella opiskelijoiden tuen tarve ensimmaisen
opiskeluvuoden jalkeen on hyvin vaihtelevaa. Osa koki saaneensa tarpeeksi tukea ja apua
opintoihinsa, mutta suurin osa vastanneista koki tarvitsevansa lisaa tukea opintoihin. Tukea
toivottiin erityisesti opinndytetyonkirjoitusprosessiin, kurssi-ilmoittautumisiin sekd opintojen
edistamista ja uravalmennusta koskien.

Lisaa tukea kaivattiin ensisijaisesti opettajatutoreilta. Ensimmaisena vuonna pidetyt HOPS-
keskustelut opettajatutorin kanssa koettiin hyddyllisiksi ja niita toivottaisiin myds muina
opiskeluvuosina. Lisaksi toivottiin, ettd opettajatutor jarjestaisi ryhmalle saanndllisia tapaamisia,
joissa keskusteltaisiin opintoihin liittyvista ajankohtaisista teemoista ja opintojen etenemisesta.



Kohtaan vastasi 77 henkil6a. Vastauksissa nousi esille opintojen joustamattomuus, opiskelijoiden
kuulluksi tulemisen tarve ja tukipalveluiden saavutettavuus.

Opiskelijat toivoivat, ettda JAMK ottaisi paremmin huomioon opiskelijoiden erilaiset
elamantilanteet, ja ettd opintojen ja kurssien joustavuutta lisattaisiin. Moni opiskelija koki, etta
JAMKissa opintojen edistaminen vuosikurssin aikataulusta poiketen ja siten aikaisemmin
valmistuminen ei ole talla hetkella mahdollista. Lisaksi monimuoto-opiskelijat kokivat, etta
JAMKissa ei ole talla hetkelle mahdollista suorittaa opintoja monimuoto-opiskelijan nakdkulmasta
riittavan paikka ja kellonaika riippumattomasti.

Korona-aikana JAMKin toivottaisiin edistavan opiskelijoiden yhteisollisyytta ja huolehtivan
opiskelijoiden jaksamisesta. Opiskelijoille suunnattujen tukipalveluiden saavutettavuuteen
toivottiin parannusta. Lisdaksi JAMKin toivottaisiin jarjestdvdan enemman erilaisia
hyvinvointitapahtumia ja -tempauksia.

Vastauksissa tuotiin esille myos kuulluksi tulemisen tarve erilaisten kyselyiden ja suorien
sahkopostiviestien kautta.

Kohtaan vastasi 104 henkil63. Iso osa vastaajista tunsi olevansa hyvin yksin opintojensa kanssa.
Etdopiskelu on nostanut turhautumisen tasoa, vahentanyt motivaatiota ja heikentanyt jaksamista.
Vastaajat ovat pettyneita ohjauksen ja ryhmaytymisen puuttumiseen, jotka olisivat torjuneet ylla
mainittuja ongelmia.

Vastaajat olivat kriittisia tehtavien maaran ja niiden aikataulutuksen suhteen. Myd6s pakollinen
lahitoteutus tai exam studio tenteissa on ollut monelle ongelmallista valimatkojen ja
aikataulutusten takia.

Vahemman, mutta silti merkittavasti nostettiin esille opettajien huonot digitaidot ja
kommunikointi, seka epdavarmuus harjoittelupaikoista.

Mukana oli my0s joitakin vastauksia, joiden mukaan nykyinen etdopiskelu on parantanut
oppimista.

Kohtaan vastasi 90 henkil6a. Kokemukset viestinnan tavoittavuudesta jakoi opiskelijat kahtia. Osa
koki viestinnan tehokkaana ja riittdvana, kun taas osa ty6laana ja heikosti tavoittavana.

Erityisesti sahkoposti koettiin etdaaikana tarkeana ja opiskelijat helposti saavutettavana
viestintavalineena. Toiseksi merkittavaksi viestintdkanavaksi vastausten perusteella nousi
sosiaalisen median kanavat.



Kritiikkia heratti viestintakanavien moninaisuus ja tiedon hajautuminen useampaan paikkaan.
Esimerkiksi EImo koettiin opiskelijan ndakokulmasta huonona viestintdkanavana, koska sita ei
muuten kayteta aktiivisena osana opintoja.

Kaiken kaikkiaan korkeakoulun viestinndn koettiin parantuneen viimeisen vuoden aikana.
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Kohtaan vastasi 47 henkil6a. Eniten kritiikkia heratti kurssien kuormittavuus opintopistemaaraan
ndahden seka opettajilta saatava palaute. Merkittava osa vastaajista koki, ettei kaikkien kurssien
tyomaara vastaa kurssista saatavia opintopisteita. Erityisesti 3 op kurssien mainittiin olevan

huomattavasti tyéladampia kuin niita vastaava tuntimaara antaa olettaa.

Suuri osa vastaajista koki, ettei kurssitoista saatava kirjallinen palaute ole riittavaa. Opiskelijat

kokivat haasteellisena tarkastella ja kehittdd omaa toimintaansa, kun ei ole kunnolla avattu mika
tehtavassa oli ollut onnistunutta ja mika taas ei. Vastauksissa nousi myos esille, etta arviointeja ei
saada aina ajallaan ja niita ei koeta yhtenevaisina eri opiskelijoiden kesken.



Keskiarvolulos
Opetuksessa oletaan huomicon erilaiset tavat oppla

: n=112 38
opetuksessa ja opetusmenetelmissa.

Opiskelijoiden moninaisuus, kuten yksilélliset tarpeet, _

n=112
vahvuudet ja elamantilanteat, otetaan huomioon. 38

Korkeakoulun fyysinen ympdrnistd (ulkotilat, rakennukset, tilat

. n=112 55
ja kalustus) on saavutettava ja esteetn.

Digitaaliset oppimisymparistot ja opetusmateriaalit ovat
selkeild, loogisia ja tedol laytyvat helposti

n=112
Korkeakoulun henkildstdn viestinta taveittaa opiskelijat n=112 51
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Op otetaan h icon erilaiset tavat oppia opetuksessa ja opetusmenetelmissa.  80% 223% 16,1% 98% 205% 125% 6,3% 4,5% 38 4.0

Opiskelijoiden moninaisuus, kuten yksildlliset tarpeet, vahvuudet ja elamantilanteet, otetaan  89%  16,1% 232% 134% 12,5% 143% 80% 3.6% 38 35
huomioon.

Korkeakoulun fyysinen ymparistd (ulkotilat, tilat ja ) on ja  09% 36% 36% 1.8%  17.8% | 303% 17.0%  250% 5.5 6.0
esteaton.

Dig ppi paristit ja opetusmateriaalit ovat selkeitd, loogisia ja tiedot laytyvat  2,7%  12,5%  205% 152% 232% 196% 63% 00% 43 4,0
helposti.

Korkeakoulun henkildston viestinta tavoittaa opiskelijat. = 2,7%  8,0% TA% 125% | 18.8%  33.0%  17.9% 0,0% 51 6,0

Kohtaan vastasi 28 henkil6a. Seka paivatoteutuksen ettd monimuoto-opiskelijoiden vastauksissa
nousi uudestaan esille opiskelijoiden eri elamantilanteiden huomiotta jattdminen. Tédhan
toivottaisiin parannusta esimerkiksi luentotallenteiden ja vaihtoehtoisten suoritustapojen
muodossa.

Opetuksen koettiin etenevan kursseilla pitkalti samalla kaavalla ja sen ei koettu huomioivan
erilaisia oppimistapoja. JAMKin digiymparistot koettiin sekavina.



