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Johdanto

Palautteiden tiivistelma
Mita mieltad olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta JAMKissa?
Miten JAMKin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparistoja tulisi kehittaa?

Miten kehittaisit opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto,
HelpDesk, opiskelijakunta JAMKQ)?

Miten kehittaisit ensimmaisena vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia?
Millaista tukea voisit tarvita ensimmaisen opiskeluvuoden jalkeen?

Miten toivoisit JAMKin edistavan sinun hyvinvointiasi?

Millaisia haasteita olet kohdannut etdopintojen aikana?

Kuinka koet JAMKin viestinndn tavoittaneen sinut etad-aikana ja mitd kehityskohteita nakisit
viestinndssa ja sen tavoittavuudessa? (Opinto-opas, intra, some-kanavat, massasahkopostit,
oppimisalustat)

Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista
omassa opiskelussasi.

Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten
toteutumista omassa opiskelussasi.

Valintasi vuoden henkildston jaseneksi. Perustele vastauksesi. (JAMKin henkildston jasen joka
on omalla panoksellaan edistanyt opiskelijoiden asioita ja toiminut nakyvasti positiivisena
esimerkkina koulutuksen ja opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittamisessa.)



Opiskelijakunta JAMKOnN opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 22.3-4.4.2021 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOnN edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Kysely toteutettiin yhteistydssa JAMKin kanssa. Kysymykset koskivat koulutuksen
laatua, opetusta ja ohjausta, opiskelijoiden hyvinvointia. Kerattyjen palautteiden kokonaismaara oli
389 kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn suomenkieliseen kyselyyn vastasi 39 ICT-alan opiskelijaa, joista
10 oli monimuotoisia opiskelijoita. 2 opiskelijaa oli YAMK-toteutuksesta. Englanninkieliseen
kyselyyn vastasi 1.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan, eli 22.3-4.4.2021. Opiskelijoita tiedotettiin
kyselysta JAMKOnN nettisivuilla, Facebook -sivuilla, Instagram-tililla seka sahkopostilla lahetettavan
Viikkotiedotteen kautta. Kyselyssa oli seka asteikkokysymyksid ettd avoimesti vastattavia. Tassa
raportissa kasitelladn seuraavia kyselyn avoimia kysymyksia:

Mita mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta JAMKissa?

Miten JAMKin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparist6ja tulisi kehittaa?

Miten kehittaisit opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto,

HelpDesk, opiskelijakunta JAMKO)?

Miten kehittaisit ensimmaisena vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia?

Millaista tukea voisit tarvita ensimmaisen opiskeluvuoden jalkeen?

Miten toivoisit JAMKin edistdavan sinun hyvinvointiasi?

Millaisia haasteita olet kohdannut etdopintojen aikana?

Kuinka koet JAMKin viestinnan tavoittaneen sinut etd-aikana ja mita kehityskohteita nakisit

viestinnassa ja sen tavoittavuudessa? (Opinto-opas, intra, some-kanavat, massasahkopostit,

oppimisalustat)

e Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista
omassa opiskelussasi.

e Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten
toteutumista omassa opiskelussasi.

e Valintasi vuoden henkiloston jaseneksi. Perustele vastauksesi. (JAMKin henkiléston jasen
joka on omalla panoksellaan edistanyt opiskelijoiden asioita ja toiminut nakyvasti
positiivisena esimerkkina koulutuksen ja opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittdmisessa.)

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tadssa tiivistelmassa
nostetaan esiin palautteiden paateemoja.

Raportti ei sisdlla nimi- tai tunnistetietoja.



Kohtaan vastasi 38 henkil6d. Paaosin opetus koetaan laadukkaaksi ja ajantasaiseksi, mutta
opetuksen laadun koetaan vaihtelevan merkittavasti eri opintojaksojen valilla. Eniten opetukseen
liittyvaa palautetta annettiin kurssimateriaalien ajantasaisuudesta ja selkeydesta.

Kohtaan vastasi 36 henkildd. Enemmisto koki ettd Optimasta tulisi jo luopua ja opintomateriaalien
sekda tehtdvien hajauttamista eri palveluihin tulisi vdahentda. Opettajille toivottiin enemman
resursseja etdluentojen pitamiseen.

Pepin ja Moodlen kayttoliittymasta toivottiin selkedmpada. Pepissa koettiin ongelmalliseksi
kurssivalintojen tekeminen: milloin kurssi alkaa, milloin kurssin tunnit ovat, mitd kursseja ensi
syksyna alkaa.

Lisaa ilmaista kayttoaikaa eri virtuaalipalveluihin kuten AWS, Azure, Digital Ocean ja Linode.

Kohtaan vastasi 30 henkil6a. Palveluita kdayttaneet henkilot kokivat, etta opiskelijoille tarjottavat
palvelut palvelevat heitd hyvin. Lisda resursseja toivottiin opintojen ohjaukseen ja
opintopsykologeille. Vastaajat toivoivat myos lisaa yhteydenottoja.

Kohtaan vastasi 29 henkil6a. Eniten kehitysta toivottiin ryhmaytymiseen ja tutorin lasnaoloon.
Koettiin etta orientaatioviikolla tutorit olivat Iasnd, mutta taman jalkeen yhteydenpito on
vahentynyt huomattavasti. Pienryhmatapaamissa koettiin ongelmana niiden pakollisuus, joka
nakyi osallistuja maarassa.

Kohtaan vastasi 28 henkil6a. Eniten tukea kaivattiin opintojen suunnitteluun ja HOPS
keskustelujen maaraa tulisi lisata.

Kohtaan vastasi 28 henkil6a. Yhta yksittaista kehitettdavaa kohdetta ei vastauksista noussut esiin.
Vastaajat esittivat useaa erilaista vaihtoehtoa hyvinvoinnin kehittamiseksi:

Henkilokohtaista tukea

Likkuntaan liittyvaa vapaa-ajan toimintaa
Toinen Relaamon kaltainen rentoutumistila
Yhteista toimintaa



Kohtaan vastasi 37 henkil6a. Vastaajien suurin haaste on ollut motivaation puute ja
aikatauluttaminen. Edelld mainittujen haasteiden vuoksi moni kertoi ongelmaksi tehtavien
kasaantumisen, joka vain lisda olemassa olevien haasteiden vakavuutta.

Myds opetusmateriaalit ja opetus nousi palautteissa esiin. Vastaajat kokivat, etta luentoja
kaivataan enemman ja opetusmateriaalien laatuun tulisi panostaa enemman.

Kohtaan vastasi 35 henkil6d. Enemmisto koki viestinnan tavoittaneet heidat hyvin, etenkin
sahkopostin ja Teamsin valityksella. Viestinnan osalta kehityskohteita esitettiin seuraavasti:

e Teamsia viestintdkanava tulisi hydodyntda enemman verkostoitumisen nakdkulmasta
e Yksilollistd yhteydenpitoa enemman
e JAMKille oma uutiskirje

Monivalintaan vastasi 35 henkilda, joista 14 henkil6a kommentoi opiskelua erikseen. Suurin osa
vastaajista koki, etta kurssien tydmaarat eivat vastaa opintopisteiden maaraa. Myos palautetta
toivottiin annettavan enemman.

Keskiarvo
HenkilSkohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS) on hyddyllinen 54
viline opintojeni etenemisen suunnittelussa !

Opinnot toteutuvat opintojaksokuvausten mukaisest 5,1

Opintojaksojen tydméaarat vastaavat niista annettavia n=39 40
opintopisteita

Opinnoissa kasitelldan tydelamasta "c:.fsewa kysymyksia !a n=39 5.1
alani ajankohtaisia teemoja

Opinnoissa kaytettavat tydskentelytavat mahdollistavat n=39 45

oppimisen muilta opiskelijoilta

Opinnoissani hyddynnetadn tarkoituksenmukaisest erilaisia
oppimisymparistja (esim. opetustilat, tietojarjestelmat, n=39 4.4
tydelaman projektit)

Saamani palaute tukee oppimistani n=39 4,6
Opintosuorituksista saamani arvioinnit vastaavat osaamistani 56
Kaikkia opiskelijoita koskevat yhdenvertaiset arviointikriteerit 6,1

o
(¥}
(X}
.
e
@
~



Monivalintaan vastasi 39 henkil63, joista 11 kommentoi saavutettavuutta erikseen. Eniten
kommentteja tuli oppimisymparistdihin ja materiaaleihin liittyen: kahdesta oppimisalustasta tulisi
luopua seka oppimisymparistot koetaan sekaviksi ja tiedon 16ytaminen hankalaksi.

Opetuksessa tuli ottaa huomioon myds erilaiset oppimistavat ja opiskelijat, silla toiset oppivat
paremmin tekstimuotoisista kurssimateriaaleista ja toiset videoista. Yhtena kehitysideana
mainittiin Moodle -kursseihin yhtenadinen kurssirakenne ja zoom-linkkien kokoaminen yhdelle
valilehdelle.

Yksittdisia mainintoja tuli liittyen luokkien vahdiseen pistorasioiden maaraa seka siita, etta
Rajakadun kampuksen paikallisjarjestdjen toimistot eivat ole saavutettavia liikuntarajoitteisille,
sekd ne ovat vaikeita l6ytaa.

Keskiarvo
Opetuksessa otetaan huomioon erilaiset tavat oppia =39 37
opetuksessa ja opetusmenetelmissa. T ’
Opiskelijoiden moninaisuus, kuten yksildlliset tarpeet,
piskelijoide Al ¥ pe n=39 39
vahvuudet ja elaméntilantest, otetaan huomioon.
Korkeakoulun fyysinen ympéaristd (ulkotilat, rakennukset, tilat n =139 5.8
ja kalustus) on saavutettava ja esteetdn. - !
Digitaaliset oppimisymparistot ja opetusmateniaalit ovat
; ; — n=39 3,5
selkeitd, loogisia ja tiedot Kytyvat helposti.
Korkeakoulun henkildstdn viestintd tavoittaa opiskelijat. n=39 51
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