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Johdanto
Alakohtaiset tiedot
1. Opiskelijatyyppi
2. Koulutustyyppi
3. Ala
4. Tutkinto-ohjelma (YAMK)
5. Tutkinto-ohjelma (AMK)
Palautteiden tiivistelma

Mita mielta olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta JAMKissa?
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Miten JAMKin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparist6ja tulisi kehittaa?

Miten kehittaisit opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto, HelpDesk,

opiskelijakunta JAMKO)? 9
Miten kehittaisit ensimmaisena vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia? 9
Millaista tukea voisit tarvita ensimmaisen opiskeluvuoden jalkeen? 10
Miten toivoisit JAMKin edistdavan sinun hyvinvointiasi? 10
Opiskelustasi (Vastaa vaittamiin asteikolla 1-7) 10
Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista

omassa opiskelussasi. 12
Saavutettavuus (Vastaa vaittamiin asteikolla 1-7) 12

Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten toteutumista
omassa opiskelussasi. 13

Valintasi vuoden henkiloston jaseneksi. Perustele vastauksesi. (JAMKin henkildstdn jasen joka on
omalla panoksellaan edistanyt opiskelijoiden asioita ja toiminut nakyvasti positiivisena esimerkkina
koulutuksen ja opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittamisessa.) 13



Opiskelijakunta JAMKON opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 9.3 — 26.3.2020 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOn edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Kysely toteutettiin yhteistydssa JAMKin kanssa. Kysymykset koskivat koulutuksen laatua,
opetusta ja ohjausta, opiskelijoiden hyvinvointia. Kerdttyjen palautteiden kokonaismaara oli 376
kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn suomenkieliseen kyselyyn vastasi 45 tekniikan opiskelijaa, joista 9
oli monimuotoisia opiskelijoita. Englanninkieliseen kyselyyn vastasi 3 opiskelijaa. Yhteensa kyselyyn
vastanneita liiketalouden opiskelijaa oli siis 48.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan, eli 9.-26.3.2020. Opiskelijoita tiedotettiin kyselysta
JAMKOn nettisivuilla, Facebook -sivuilla, Instagram-tililla, sahkopostilla lahetettdavan Viikkotiedotteen
kautta, sahkopostilla lahetettavan henkilékohtaisen linkin kautta, seka julisteiden avulla. Kyselyssa oli
sekd asteikkokysymyksia ettd avoimesti vastattavia. Tassa raportissa kasitellddn seuraavia kyselyn
avoimia kysymyksia:

e Mitad mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta JAMKissa?

e Miten JAMKin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparistdja tulisi kehittaa?

e Miten kehittdisit opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto,

HelpDesk, opiskelijakunta JAMKO)?

Miten kehittdisit ensimmaisena vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia?

Millaista tukea voisit tarvita ensimmaisen opiskeluvuoden jalkeen?

Miten toivoisit JAMKin edistavan sinun hyvinvointiasi?

Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista

omassa opiskelussasi.

e Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten
toteutumista omassa opiskelussasi.

e Valintasi vuoden henkilostdon jaseneksi. Perustele vastauksesi. (JAMKin henkiloston jasen joka
on omalla panoksellaan edistdanyt opiskelijoiden asioita ja toiminut nakyvasti positiivisena
esimerkkina koulutuksen ja opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittamisessa.)

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tassa tiivistelmassa nostetaan
esiin palautteiden paateemoja.

Raportti ei sisdlla nimi- ja tunnistetietoja.



Kohtaan vastasi 48 henkiloa.

AMK-opiskelija

YAMK-opiskelija

0%

opiskelijatyyppi | n |Prosentti
AMK-opiskelija (48] 100%
YAMK-opiskelija| 0 0%

25%

50%

75%



Kohtaan vastasi 48 henkiloa.

Paivdopiskelu

Monimuoto-opiskelu

0% 25% 50% 75%

koulutustyyppi n |Prosentti

Paivaopiskelu 39| 81,25%

Monimuoto-opiskelu| 9 | 18,75%




Kohtaan vastasi 48 henkiloa.

ICT-ala
(insinddriopinnot)
ICT-ala
(tietojenkasittelyn tra...

Liiketalous

Luonnonvara-ala

Matkailu- ja
ravitsemisala

Musiikki

Sosiaali- ja terveysala

Tekniikan ala 100%

0% 25% 50% 75%
Ala n |Prosentti
ICT-ala (insin6é6riopinnot) 0 0%
ICT-ala (tietojenkasittelyn tradenomi)| 0 0%
Liiketalous 0 0%
Luonnonvara-ala 0 0%
Matkailu- ja ravitsemisala 0 0%
Musiikki 0 0%
Sosiaali- ja terveysala 0 0%
Tekniikan ala 48| 100%




Kohtaan vastasi 4 henkil6a.

Artificial Intelligence a...
Biotalouden kehittami...
Elinkaaripalveluiden j...
Information Technolo...
International Business...
Kliininen asiantuntija,...
Matkailu- ja palvelulii...
Musiikkipedagogi, yle...
Rakennustekniikka, yl...
Sosiaali- ja terveysala...
Sosiaaliala, ylempi AMK
Sport Business Manag...
Terveyden edistamine...
Yrittajyys ja liiketoimi...
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Tutkinto-ohjelma (YAMK) n|Prosentti
Digitaalinen toimitusketju, ylempi AMK |1 25%

Logistiikka, ylempi AMK-tutkinto-ohjelma|1| 25%

1

1

Rakennustekniikka, ylempi AMK 25%
Sport and Exercise Physiotherapy 25%




Kohtaan vastasi 48 henkiloa.

Business Infarmation...
Fysioterapeutin tutkin...
International Business...
Konetekniikan tutkint...

Katilon tutkinto-ohjel...

Logistiikan tutkinto-o...
Maaseutuelinkeinojen...
Mediatekniikan koulu...
Nursing (instruction in...
Palveluliiketoiminnan...
Rakennus- ja yhdysku...
Sosionomin tutkinto-o...
Tieto- ja viestintatekni...
Tiimiakatemia, traden...
Tourism Management...

e ——

—.

_

0% 10% 20% 30%
Tutkinto-ohjelma (AMK) n |Prosentti
Energia- ja ymparistotekniikan tutkinto-ohjelma 15| 31,25%
International Logistics / Logistics Engineering (instruction in English)| 3 | 6,25%
Konetekniikan tutkinto-ohjelma 5| 10,42%
Logistiikan tutkinto-ohjelma 8 | 16,66%
Rakennus- ja yhdyskuntatekniikan tutkinto-ohjelma 51 10,42%
Sahko- ja automaatiotekniikan tutkinto-ohjelma 10| 20,83%
Tieto- ja viestintadtekniikan tutkinto-ohjeima 2| 417%

40%



Kohtaan vastasi 45 henkil6a. Opetus on koettu olevan paasaantdisesti hyvalla tasolla, mutta
vaihtelevuutta kursseissa ja opettajissa on todella hyvasta aina todella huonoon. Opettajatutoreiden
toiminta seka ohjauksen saatavuus ovat hyvalla tolalla. Kontaktiopetus on myds ollut kehuttua, kun
taas etdopetus on koettu toimimattomaksi. Myos tydelamalahtdisyys opetuksessa on ollut hyva asia.

Opetusmateriaaleihin toivottaisiin paivitysta ja opetuksen sisaltoon tarkennuksia. Kehityksen
kohteeksi ilmoitettiin myds HOPSien samankaltaisuus opiskelijasta riippumatta, pohjaopetuksen
sisallon tehostamista, opinnaytetyon ohjauksen parantamista ja englanninkielisten kurssien
opettajien kielitaidon kehittamista.

Kohtaan vastasi 40 henkil6a. Peppiin siirtyminen on erittdin positiiviseksi koettu asia. Kehuja sai myos
se, ettd ei ole liikaa erilaisia sivustoja kaytossa, mutta toisaalta toivottiin verkkoalustojen
keskittamista.

Opettajien digitaalisissa taidoissa koettiin paljon vaihtelevuutta, kuten myds Optiman tyotiloissa.
Optima on muutenkin koettu hankalaksi alustaksi ja kurssien opetusmateriaalit kaipaisivat myos
paivittamista. IT-luokkatiloja kaivataan lisda seka paivityksia koneiden ohjelmiin ja kalustoon (nayttoja
useampi kuin 1/kone). Ohjelmia toivottiin myos kotikayttoon. Opetusvideoiden maaraa pitaisi lisata ja
verkossa toimimista kehittaa.

Kohtaan vastasi 37 henkiloa. Kaikki palvelut on koettu yleisesti ottaen toimiviksi. Erityisesti JAMKIn
sivuilla koettiin olevan paljon hyvaa tietoa, mutta se on vaikeasti [6ydettavissa. Opintopsykologille
toivottiin lisaa aikoja ja hairintdyhdyshenkilén roolia nakyvammaksi. Helpdeskia seka muita palveluja
pitdisi nostaa enemman esille ja kehittda yhteydenottotapoja tukipalveluihin. Toivottiin myos
enemman kirjoja kirjastoon seka listausta koneiden ohjelmasisall6ista.

Kohtaan vastasi 35 henkiload. Pddasaantoisesti koettu hyvaksi ja apua on saatu tarvittaessa. Resursseja
tutorointiin toivottiin lisaa, erityisesti monimuoto-opiskelijoille tarvitaan lisda tutoreita. Tutoreiden
ryhmadyttavaa toimintaa toivottiin lisdd, mutta ei kuitenkaan liiallista “opiskelijabilettamista” ja sen
mainostusta. Tutoreilta toivottiin lisda aktiivisuutta orientaatioviikon jalkeen ja tapaamisten suhteen,
mutta tutorien osalta haastavana nahtiin uusien opiskelijoiden motivoiminen. Toivottiin myds
samankaltaisuutta Rajakadun ja Dynamon kampusten orientaatioviikkoihin. Tutoreilta kaivataan
kattavasti tietoa kursseista ja opetuksesta.
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Kohtaan vastasi 31 henkil6a. Vain muutama vastanneista on kokenut saavansa riittavasti tukea. Suurin
osa kaipaisi enemman henkil6kohtaista ohjausta ja tukea mm. aikatauluttamisen ja kurssivalintojen
suhteen. Harjoittelupaikan l6ytaminen yksin on koettu hankalaksi ja jos perusopinnot ovat jaaneet
puutteellisiksi, on ollut vaikeuksia tulevina vuosina. HOPS-suunnitelmista toivottiin
henkilokohtaisempia ja vdahemman “samalla sapluunalla” tehtyja.

Kohtaan vastasi 29 henkil6a. Nykyiset palvelut toimivat yleisesti ottaen hyvin. JAMKin kahvio sai
kiitosta, mutta toivottiin kuitenkin enemman gluteenittomia ja maidottomia tuotteita myyntiin.
Opetuksen tasoon ja laatuasioihin toivottiin puuttumista seka lapinakyvyytta ja tietoisuuden
lisdamista jo kehittamisen alla olevista asioista. Jokaisen opiskelijan huomioiminen yksilona koettiin
tarkedksi ja aloitetta tahan JAMKin puolelta. Toivottiin hyvin suunniteltua ja toteutettua viestintaa,
lisdd istumapaikkoja ja kasveja seka pakollista liikuntaa.

Kohtaan vastasi 48 henkiloa.

1=Taysin eri mieltd 4=En samaa enka eri mielta 7=Tdysin samaa mielta

(EOS=en osaa sanoa, ei koske minua)

Vastausvaihtoehto EOS = poissuljettu keskiarvosta

Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma
(HOPS) on hyddyllinen viline opintojeni
etenemisen suunnittelussa

Opinnot toteutuvat opintojaksokuvausten
mukaisesti

Opintojaksojen tydbmaarat vastaavat niista
annettavia opintopisteita

Opinnoissa kasitelladn tybelamastd nousevia
kysymyksia ja alani ajankohtaisia teemoja

Opinnoissa kdytettdvat tydskentelytavat
mahdollistavat oppimisen muilta
opiskelijoilta

Opinnoissani hyédynnetdan
tarkoituksenmukaisesti erilaisia
oppimisymparistoja (esim. opetustilat,
tietojarjestelmat, tydeliman projektit)

Saamani palaute tukee oppimistani

Opintosuorituksista saamani arvioinnit
vastaavat osaamistani

Kaikkia opiskelijoita koskevat yhdenvertaiset
arviointikriteerit

0,00 1,00

3,96
543
3,96
472
417
483
484
537
542
2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
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2

5

6

7

EOS

Keskiarvo

Mediaani

Henkildkohtainen
opiskelusuunnitelma
(HOPS) on
hyddyllinen valine
opintojeni etenemisen
suunnittelussa

12,50%

12,50%

20,83%

6,25%

22,92%

12,50%

10,42%

2,08%

3,96

4

Opinnot toteutuvat
opintojaksokuvausten
mukaisesti

2,08%

2,08%

12,50%

417%

12,50%

43,75%

20,84%

2,08%

5,43

Opintojaksojen
tydmaarat vastaavat
niistd annettavia
opintopisteita

10,42%

8,33%

22,92%

18,75%

14,58%

22,92%

2,08%

0%

3,96

Opinnoissa kasitellaan
tydeldmasta nousevia
kysymyksia ja alani

ajankohtaisia teemoja

4,16%

10,42%

8,33%

18,75%

10,42%

35,42%

10,42%

2,08%

4,72

Opinnoissa kaytettavat
tyoskentelytavat
mahdollistavat
oppimisen muilta
opiskelijoilta

6,25%

8,33%

4,17%

18,75%

22,92%

20,83%

16,67%

2,08%

4,77

Opinnoissani
hyédynnetaan
tarkoituksenmukaisesti
erilaisia
oppimisymparistoja
(esim. opetustilat,
tietojarjestelmat,
tydelaman projektit)

6,25%

4,17%

8,33%

10,42%

31,25%

31,25%

8,33%

0%

4,83

Saamani palaute
tukee oppimistani

4.17%

8,33%

10,42%

8,33%

18,75%

31,25%

12,50%

6,25%

4,84

Opintosuorituksista
saamani arvioinnit
vastaavat osaamistani

2,08%

2,08%

12,50%

8,33%

14,59%

29,17%

27,08%

4,17%

5,37

Kaikkia opiskelijoita
koskevat
yhdenvertaiset
arviointikriteerit

4.17%

4,17%

6,25%

8,33%

14,58%

16,66%

35,42%

10,42%

5,42
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Kohtaan vastasi 16 henkilod. HOPS koettiin yleisesti ottaen hyodyttomaksi yksilollisyyden
puuttumisen takia, mutta suunnitelmaa tehdessa kurssitarjonta on avautunut paremmin. Kurssien
arvioinnissa on koettu suuria huolia: “parstakerroin”, opettajalle esitetty palaute ja kysymykset,
epamaadraiset arviointikriteerit sekd opettajien tyémaara ja osittain siita johtuva vahadinen tai huono
palautteen saanti. Kurssien kuvaukset eika opintopisteiden suhde tyémaaraan vastaa todellisuutta.

Kohtaan vastasi 48 henkiloa.

1=Taysin eri mieltda 4=En samaa enka eri mielta 7=Tdysin samaa mielta
(EOS=en osaa sanoa, ei koske minua)
Vastausvaihtoehto EOS = poissuljettu keskiarvosta

Opetuksessa otetaan huomioon
erilaiset tavat oppia
opetuksessa ja
opetusmenetelmissa.

Opiskelijoiden moninaisuus,
kuten yksildlliset tarpeet,
vahvuudet ja eldmantilanteet,
otetaan huomioon.

Korkeakoulun fyysinen
ymparisto (ulkotilat,
rakennukset, tilat ja kalustus) on
saavutettava ja esteeton.

Digitaaliset oppimisympéristot
ja opetusmateriaalit ovat
selkeitd, loogisia ja tiedot

loytyvat helposti.

Korkeakoulun henkildston
viestintd tavoittaa opiskelijat.

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
1 2 3 4 5 6 7 EOS Keskiarvo Mediaani
Opetuksessa otetaan | 4,17% 14,58% 14,58% 14,58% 25% 16,67% 4,17% 6,25% 4,16 4
huomioon erilaiset
tavat oppia

opetuksessa ja
opetusmenetelmissa.

Opiskelijoiden 14,58% 8,33% 16,67% 16,67% 22,92% 16,67% 2,08% 2,08% 3,85 4
moninaisuus, kuten
yksilolliset tarpeet,
vahvuudet ja
elamantilanteet,
otetaan huomioon.

Korkeakoulun fyysinen 0% 0% 14,58% 4,17% 16,67% 31,25% 25% 8,33% 5,52 6
ymparisto (ulkotilat,
rakennukset, tilat ja
kalustus) on
saavutettava ja
esteetdn.
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Digitaaliset 0% 12,50% 12,50% 25% 20,83% 14,58% 10,42% 4,17% 4,46 4
oppimisymparistot ja
opetusmateriaalit ovat
selkeitd, loogisia ja
tiedot I8ytyvat helposti.
Korkeakoulun 4,16%  8,33% 18,75% 8,33% 10,42% 35,42% 10,42% 4,17% 4,67 5
henkildstdn viestinta
tavoittaa opiskelijat.

Kohtaan vastasi 14 henkil6a. Parkkipaikat koettiin riittamattomiksi ja KAJ-toimistoihin pitaisi olla
esteetdn paasy. Perheellisid opiskelijoita tulisi huomioida enemman ja lukujdrjestyksen muutoksia on
tullut usein. Optimaymparistdjen vaihtelevuus, tietokoneiden paivitys ja riittamattémyys seka JAMKin
tiedotus ovat tassakin kohdassa nousseet esille.

Eniten mainintoja tana vuonna on saanut Ville Kotimaki, jonka opetuksen on todettu olevan
esimerkillista. Hanen materiaalinsa ja opetusmetodinsa ovat toimivia ja selkeitd, han on
ammattitaitoinen ja motivoitunut opettaja, jonka havainnollistava opetus ottaa huomioon opiskelijat
yksildina.
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