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Opiskelijakunta JAMKOn opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 18.3 —31.3.2019 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOnN edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Kysely toteutettiin yhteistydssa JAMKin kanssa. Kysymykset koskivat koulutuksen
laatua, opetusta ja ohjausta, opiskelijoiden hyvinvointia. Kerattyjen palautteiden kokonaismaara oli
487 kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn kyselyyn vastasi 67 tekniikan alan opiskelijaa, joista monimuoto-
opiskelijoita oli 14 ja YAMK-opiskelijoita 5.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan, eli 18.-31.3.2019. Opiskelijoita tiedotettiin
kyselystd JAMKON nettisivuilla, Facebook -sivuilla, Instagram-tililla, sahkopostilla lahetettavan
Viikkotiedotteen kautta seka julisteiden avulla. Kyselyssa oli seka asteikkokysymyksia etta avoimesti
vastattavia. Tassa raportissa kasitellddn seuraavia kyselyn avoimia kysymyksia:

e Mitd mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta JAMKissa?

e Miten JAMKin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparistoja tulisi kehittaa?

e Miten arvioisit saavutettavuutta JAMKissa? (Saavutettavuus mahdollistaa tilojen ja
palveluiden kdyttamisen seka opintojen suorittamisen yksilon ominaisuuksista riippumatta.)

e Miten kehittdisit opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto,
HelpDesk, opiskelijakunta JAMKO)?

e Miten kehittdisit ensimmaisena vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia?

e Millaista tukea tai ohjausta tarvitset ensimmaisen opiskeluvuoden jdlkeen?

e Miten toivoisit JAMKin edistavan sinun hyvinvointiasi?

e Valintasi vuoden henkildston jaseneksi. Perustele vastauksesi. (JAMKin henkiléston jasen
joka on omalla panoksellaan edistanyt opiskelijoiden asioita ja toiminut ndkyvasti
positiivisena esimerkkina koulutuksen ja opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittdmisessa.)

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tdssa tiivistelmadssa
nostetaan esiin palautteiden paateemoja.

Raportti sisaltda nimi- ja tunnistetietoja Vuoden henkiloston jasen- ehdotusten osalta.



Palautteista kavi ilmi, etta opetus ja ohjaus koetaan ihan hyvana, mutta poikkeuksia on opettajien
valilla. Tarkeana huomiona nousi esille, etta opettajien arvosanat tulevat eri kriteereilld ja
arvosanoja saadaan miten sattuu. Oppilaat kokivat ongelmaksi, etta opettajia on vaikea saavuttaa
tarvittaessa.

Palautteissa tuli myos esille, etta joidenkin mielesta kurssien sisalto ei tue opiskelua. Kursseilla
kdydaan myds joko liian helppoja tai liian vaikeita asioita, jolloin oppilaat turhautuvat. Esimerkiksi
yrittdjyyden opintojaksoa kyseenalaistettiin.

Suuri osa vastaajista toivoo kaikkia palveluja vahemmille alustoille, useiden alustojen kaytt6é on
hidasta ja kompel6a. Taman hetkisia alustoja pitdisi opettajienkin osata kayttaa yhdenmukaisesti.

Vastauksista nousee suurena osa-alueena paremmat etdyhteysmahdollisuudet, jotka
mahdollistaisivat osallistumisen opetukseen kotoa esim. livestreamin tai videoiden avulla. Lisaksi
toivotaan lisda erikoisohjelmistoja, esim. CAD, koulun koneille ja muutenkin tietokoneiden paivitys
olisi vastaajien mielesta paikallaan.

Puolet palautteen antaneista on sitda mielta, etta saavutettavuus on hyva. Loput vastaajista
toivovat mm. enemman itsendisen tydskentelyn tiloja ja enemman tukea haasteellisiin tilanteisiin
opinnoissa. Parkkipaikkoja on vastaajien mielesta liian vahan.

Monimuoto-opiskelijoille tarkeda on opiskelun joustavuus ja taman myota
etdopiskelumahdollisuuksia toivotaan enemman.

Osan mielesta palvelut ovat riittavia ja hyvid. Kehitettavia asioita raportissa nousi ilmi mm. tiedon
selkeytys. Kirjastoon toivotaan selkeampia aukioloaikoja ja exam-studion sijainti koetaan
hankalana kirjaston aukiolojen ulkopuolella. Lisaksi toivotaan palveluista selkedampia ja niista
saataville enemman tietoa, esim. keneen ottaa yhteytta missakin asiassa.

Vastaajat toivovat monipuolisia tapahtumia, joihin on matala kynnys Iahted mukaan. Samoin kuin
toivotaan erilaisia tukiryhmia, esim. oppimisvaikeuksista karsiville.

Osa vastaajista koki tutoroinnin hyvana sellaisenaan, mutta suuri osa kokee, etta tutorit haviavat
heti orientaatioviikon jalkeen. Vastauksissa tuli ilmi, etta tutoreita toivotaan motivoivan uusilla ja
paremmilla tavoilla tekemaan tehtavansa aktiivisemmin ja monipuolisemmin.



Tutoreita pitadisi pystya tavoittamaan paremmin, tutortapaamisia toivotaan suunniteltavan
enemman ja tutoreiden maaraa toivotaan nostettavan. Erityisesti monimuototutorointiin
toivotaan kiinnitettavan huomiota.

Ensimmaisen opiskeluvuoden jdlkeen vastaajat toivovat saavansa vertaistukea ja esim.
mentoreista haluttaisiin enemman tietoa, missa asioissa heihin voi ottaa yhteytta ja mista heidat
loytaa.

Opiskeluun liittyvissa asioissa toivotaan monipuolista ohjausta ja apua. Opiskelijat toivovat
mahdollisuuksia muokata opintojaksojensa jarjestysta ja tarvitsevat tietoa opintojaksoista.

Erityisesti opinndytetydn, opintojen suunnittelun ja tydelamaan kontaktien luomisessa vastaajat
kaipaavat apua. llmi nousi my®ds, etta erilaisia pajoja tydelamaan liittyen toivotaan, kuten
tyonhakupaja ja urapalvelut.

Raporteissa nousi esille sisdilman laatu, sita toivotaan parannettavan erityisesti. Tilat tulisi olla
siisteja ja opiskelun mahdollistavia. Lisdksi tilojen toivotaan olevan monimuotoisia ja esim.
ergonomisempia tyopisteita toivotaan lisaa. Opiskelijat tarvitsevat jaksaakseen ravitsevaa ja hyvaa
ruokaa, sekd enemman ja parempia liikuntamahdollisuuksia.

Opintojen tydmaaraa toivotaan jaettavaksi koko vuodelle. Opettajien suoriutumista toivotaan
myo0s seurattavan ja puuttuvan siihen, jos on puututtavaa. Vastaajat toivovat myds monipuolisia ja
riittavia tukipalveluja, kuten opintopsykologi. Naista tukipalveluista kaivataan myos tietoa
enemmadn ja helpommin saataville.

Monimuoto-opiskelijoilla nousi esille erityisesti perheellisten huomioiminen, esim. tekemalla
lukujarjestykset ajoissa ja aikataulumuutoksien ilmoittaminen hyvissa ajoin.

Muun muassa seuraavia henkilGita esitettiin vuoden henkiloston jaseneksi: Ville Kotimaki, Antti
Kosonen, Erja Hiiteld, Marko Viinikainen, Petri Vauhkonen. Eniten d3nia saanut Ville Kotimaki
koettiin ammattitaitoiseksi ja rennoksi opettajaksi, jonka opetustyyli on hyvin
opiskelijaystavallinen ja joka haluaa kehittda opintojaksojaan paremmiksi joka kerta.
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Vastaajien maara: 67

Vastausvaihtoehto: EOS - poisluettu keskiarvosta

Keszkiarvo

Henkilckohtainen
opiskelusuunnitelma (HOPS)
on hyddyllinen valine opintojeni
etenemisen suunnittelussa
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Opintojaksojen tydmaarat
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opintopisteitd

Opinnoissa kasitellaan
tyoeldmasta nousevia
kysymylsia ja alani
ajankohtaisia teemoja.
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tydskentelytavat mahdollistavat
cRpiiseh e hedl
tarkoituksenmukaisesti erilaisia
oppimisymparistdja (esim.
opetustilat, tistojarjestelmat,
tyGelaman projektit)
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