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SISALLYSLUETTELO
Johdanto
Palautteiden tiivistelma

Mita mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta JAMKissa?

A A b W N

Miten JAMKin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparist6ja tulisi kehittaa?

Miten arvioisit saavutettavuutta JAMKissa? (Saavutettavuus mahdollistaa tilojen ja palveluiden
kdyttamisen seka opintojen suorittamisen yksilén ominaisuuksista riippumatta.)e 4

Suurimmaksi ongelmaksi opiskelijat kokevat parkkipaikkojen liian pienen maaran. Koulun
fyysisten tilojen ongelmaksi nostettiin opiskelijoiden kaytettdvissa olevien tilojen puute seka
poytien puute. Lisdksi ruokala koetaan ahtaana. Ruokalaan toivottiin myos sdadettavia poytia,
jolloin pyoratuolilla liikkuvien olisi helpompi asioida siella. 4

Miten kehittdisit opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto,
HelpDesk, opiskelijakunta JAMKO)?

Miten kehittdisit ensimmaisena vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia?

Millaista tukea tai ohjausta tarvitset ensimmaisen opiskeluvuoden jdlkeen?

o 01 . »n

Miten toivoisit JAMKin edistavan sinun hyvinvointiasi?

Valintasi vuoden henkiloston jaseneksi. Perustele vastauksesi. (JAMKin henkildston jasen joka
on omalla panoksellaan edistanyt opiskelijoiden asioita ja toiminut nakyvasti positiivisena
esimerkkind koulutuksen ja opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittamisessa.) 6

Vastaa kysymyksiin asteikolla 1-7. 7



Opiskelijakunta JAMKON opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 18.3 —31.3.2019 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOnN edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Kysely toteutettiin yhteistydssa JAMKin kanssa. Kysymykset koskivat koulutuksen
laatua, opetusta ja ohjausta, opiskelijoiden hyvinvointia. Kerattyjen palautteiden kokonaismaara oli
487 kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn suomenkieliseen kyselyyn vastasi 9 fysioterapian opiskelijaa, 6
hoitotydn opiskelijaa, 12 kuntoutuksenohjaajaopiskelijaa, 18 sairaanhoitajaopiskelijaa, 20
sosionomiopiskelijaa, 8 katiloopiskelijaa ja 13 toimintaterapian opiskelijaa. Vastaajista 44 opiskelee
monimuotototeutuksena. Kyselyyn vastasi myds 11 YAMK-opiskelijaa. Englanniksi kyselyyn vastasi
yksi opiskelija. Yhteensa kyselyyn vastanneita sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita oli siis 98.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan, eli 18.-31.3.2019. Opiskelijoita tiedotettiin
kyselysta JAMKON nettisivuilla, Facebook -sivuilla, Instagram-tililla, sdahkopostilla ldhetettavan
Viikkotiedotteen kautta seka julisteiden avulla. Kyselyssa oli seka asteikkokysymyksia ettd avoimesti
vastattavia. Tassa raportissa kasitellddn seuraavia kyselyn avoimia kysymyksia:

o Mitd mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta JAMKissa?

e Miten JAMKin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparistoja tulisi kehittaa?

e Miten arvioisit saavutettavuutta JAMKissa? (Saavutettavuus mahdollistaa tilojen ja
palveluiden kdyttamisen seka opintojen suorittamisen yksilon ominaisuuksista riippumatta.)

e Miten kehittaisit opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto,
HelpDesk, opiskelijakunta JAMKO)?

o Miten kehittaisit ensimmaisend vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia?

e Millaista tukea tai ohjausta tarvitset ensimmaisen opiskeluvuoden jilkeen?

e Valintasi vuoden henkilston jaseneksi. Perustele vastauksesi. (JAMKin henkiloston jasen
joka on omalla panoksellaan edistanyt opiskelijoiden asioita ja toiminut nakyvasti
positiivisena esimerkkina koulutuksen ja opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittdmisessa.)

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tdssa tiivistelmassa
nostetaan esiin palautteiden paateemoja.

Raportti sisaltda nimi- ja tunnistetietoja Vuoden henkiloston jasen- ehdotusten osalta.



Valtaosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd opetuksen laatu on erittdin vaihtelevaa. Suuri osa
vastaajista koki, ettei ole saanut tarpeeksi laadukasta opetusta JAMKissa. Useammassa
palautteessa mainittiin, kuinka osa opettajista on tarjonnut epdselvia tietoja kurssien suoritus
vaatimuksista tai muuttanut ndita kesken kurssin. Moni vastaaja myds saa mielestdaan laadukasta
opetusta JAMKissa.

Moni vastaaja toivoi lisaa kontaktiopetusta seka opettajalahtdisen opetuksen lisdadamista.
Ryhmatdiden koettiin olevan hyvid, mutta lilan dominoivia opetuksessa. Monen opiskelijan
toiveena on asiantuntijaluennoitsijoiden hyédyntaminen ja opintojen hyvaksiluvun joustavuuden
lisdadminen.

Useassa palautteessa nousi esille myds opettajien viestinta. Moni kokee opettajien tavoittamisen
olevan vaikeaa ja hidasta sahkopostin valityksella. My0Os opettajien keskindiseen viestintadn
toivotaan parannusta.

Esille nousi etenkin opinnaytetyon ohjauksen puutteellisuus. Huomattavan moni vastaaja ei koe
saavansa riittdvasti ohjausta ja tukea opinndytetyon kanssa. Esimerkiksi kysymyksiin vastausta on
joutunut moni opiskelija odottamaan pitkan aikaa.

Léhes kaikkien vastaajien mielesta digitaalisia ymparistoja on liikaa. Tama koettiin tyoldana ja
vaikeana tiedonhaun kannalta. Esimerkiksi kursseille ilmoittautuminen on koettu hankalaksi ja
toimimattomaksi.

Valtaosa vastaajista moitti Optimaa kankeaksi ja sekavaksi ymparistoksi. Usea toivoi, ettad kursseilla
olisi kaytossa yhtendinen pohja Optiman tyotilan rakentamiselle. Erityisesti toivottiin selkeyttd
kurssin aikataulujen ja pakollisten tehtavien ilmoittamiseen.

Zoomin kayttéonotto on opiskelijoiden mielesta parantanut etdopiskelua mahdollisuutta.
Etdopiskelussa suurimmaksi ongelmaksi koetaan huonot yhteydet seka opettajien puutteelliset
taidot tietotekniikan hyddyntamisessa opetuksessa.

Suurimmaksi ongelmaksi opiskelijat kokevat parkkipaikkojen liilan pienen maaran. Koulun fyysisten
tilojen ongelmaksi nostettiin opiskelijoiden kaytettavissa olevien tilojen puute seka poytien puute.
Lisdksi ruokala koetaan ahtaana. Ruokalaan toivottiin myds sdadadettadvia poytia, jolloin pydratuolilla
liikkuvien olisi helpompi asioida siella.

Digitaalisissa materiaaleissa nostettiin esille vaihtelevat fontit ja varit, jotka saattavat vaikeuttaa
opiskelua. Yhdessa vastauksessa oli huomioitu myds ettei audiota tukevia kursseja juurikaan ole
vaihtoehtoina.



Opettajien saavutettavuus ja viestinndn ongelmat nousivat esille tdmankin kysymyksen
vastauksissa. Opiskelijat kokevat, ettd opettajia on vaikea saada kiinni ja osa heistad on niin
ylityollistettyja ettei apua opintojen kanssa saa riittavasti.

Luentojen ajoissa koetaan myos ongelmia. Nadista suurimmaksi nousivat liian hajallaan olevat seka
ilta-aikaan sijoittuvat tunnit.

Tukipalveluille toivotaan enemman nakyvyytta koko opintojen ajalle. Lisaksi esille nousi, etta
matalan kynnyksen tukea toivotaan lisaa. Opintopsykologeille seka -l1adkarille on vaikeuksia saada
aikaa ja ajat venyvat pitkdan ajan paahan.

Soten kirjoja toivotaan siirrettavaksi Dynamon kirjastoon. E-kirjoja toivotaan lisaa ja niihin
enemman lukuoikeuksia. Kirjaston aukioloaikoja toivotaan pidennettdvan. Kirjastolta saatuun
palveluun ollaan padsdantoisesti tyytyvaisia.

ICT-Helpdeskin palvelua kiiteltiin.

Yleisesti ottaen opiskelijat ovat olleet tyytyvadisia saamaansa opiskelijatutorointiin. Varsinkin
aktiivisia tutoreita kehuttiin, ja niistd on selkedsti ollut opiskelijoille hyotya opintojen alkaessa
esimerkiksi liittyen ryhmaytymiseen ja uusien jarjestelmien kdyton oppimiseen.

Monimuototutoroinnin toivottaisiin olevan huomattavasti nakyvampaa. Koska yleensa tutorointi

keskittyy pdaasiassa paivaopiskelijoihin, tulisi tutorointia kehittdd myos sahkoisissa jarjestelmissa.
Avoimen puolen opiskelijat sekd YAMK-opiskelijat eivat ole saaneet tutorointia lainkaan, mikd on

harmittanut monia opiskelijoita. Yhteenvetona tutoroinnin tulisi olla kaikille saavutettavissa, eika

keskittya vain paivaopiskelijoihin.

Moni opiskelija toivoisi enemman tukea tutoropettajilta seka vertaisiltaan opintojen edetessa.
Useampi tarvitsisi apua esimerkiksi omien suunnitelmiensa kartoittamisessa, sekd apua
tulevaisuuden uran suunnittelussa. Tiedotusta olisi my6s hyva lisata liittyen esimerkiksi
opinnaytetyodn tekoon tai harjoitteluun.

Useampi vastanneista opiskelijoista koki saavansa tarvitsemansa hyvinvoinnin edistamisen
kannalta. Kuitenkin |6ytyi myo6s kehityskohteita.

Moni kaipasi opiskelutiloihin terveen sisdilman, etta tiloissa pystyisi tydskentelemaan jopa tunteja
kerrallaan. Opintoja tulisi pystya suunnittelemaan ja aikatauluttamaan entista paremmin, ja
joustavuutta tulisi I6ytya entistda enemman koskien esim. perheellisia tai mielenterveysongelmista
karsivia opiskelijoita kohtaan.

Liikunnalliset yhteistyot olisivat useamman vastanneen mieleen. Esim. alennukset uimahalleihin
motivoisivat opiskelijoita liikkkumaan, mika voisi parantaa myoés heidan psyykkista olotilaa.



Eniten ehdotuksia alalta sai Katja Hamaldinen.

Hanta kuvailtiin palautteissa innostavaksi ihmiseksi, joka on napakka, mutta myos joustava. Han on
oikeudenmukainen ja erinomainen opettaja. Hin on myds tutoropettajan roolissaan panostanut
varsinkin oppilaidensa henkiseen hyvinvointiin.

Muita useasti mainittuja olivat muun muassa Sanna Sihvonen, Raija Lundahl seka Sanna Hakkinen.



Vastaa kysymyksiin asteikolla 1-7.

14 . Vastaa vaittamiin asteikolla 1 - 7.

Vastaajien maara: 98

Vastausvaihtoehto: EOS - poisluetiu keskiarvosta

Keszkiarvo

Henkilckohtainen
opiskelusuunnitelma (HOPS)
on hyadyllinen valine opintojeni
etenemisen suunnittelussa
Opinnot toteutuvat
opintojaksokuvausten
mukaisesti

4,6

45

Opintojaksojen tydmaarat
vastaavat niista annettavia
opintopisteita

Opinnoissa kasitellaan
tydelamasta nousevia
kysymylsia ja alani
ajankohtaisia teemoja.
Opinnoissa kaytettavat
tytskentelytavat mahdollistavat
OB neroan By iy Anaada
tarkoituksenmukaisesti erilaisia
oppimisymparistdja (esim.
opetustilat, tietojarjestelmat,
tyGelaman projektit)

Saamani palaute tukee
oppimistani

3.4

3,0

4,7

4,6

4,3

Opintosuorituksista saamani

arvioinnit vastaavat
osaamistani

5,2

Kaikkia opiskelijoita koskevat
yhdenvertaiset arvicintikriteerit

46

[

1

(8]
L

[
R
=]
e

— Keskiarvo 4,6
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