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Opiskelijakunta JAMKOn opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 18.3 —31.3.2019 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOnN edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Kysely toteutettiin yhteistydssa JAMKin kanssa. Kysymykset koskivat koulutuksen
laatua, opetusta ja ohjausta, opiskelijoiden hyvinvointia. Kerattyjen palautteiden kokonaismaara oli
487 kappaletta.

Jupinaviikoilla  netissa  jdrjestettyyn  suomenkieliseen  kyselyyn vastasi 47 ICT-alan
insindoriopiskelijaa, joista kuusi (6) oli monimuotoisia opiskelijoita. Yksi (1) heistda oli YAMK-
opiskelija.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan, eli 18.-31.3.2019. Opiskelijoita tiedotettiin
kyselystd JAMKON nettisivuilla, Facebook -sivuilla, Instagram-tililla, sahkopostilla lahetettavan
Viikkotiedotteen kautta seka julisteiden avulla. Kyselyssa oli seka asteikkokysymyksia ettd avoimesti
vastattavia. Tassa raportissa kasitellddn seuraavia kyselyn avoimia kysymyksia:

e Mitd mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta JAMKissa?

e Miten JAMKin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparistoja tulisi kehittaa?

e Miten arvioisit saavutettavuutta JAMKissa? (Saavutettavuus mahdollistaa tilojen ja
palveluiden kdyttamisen seka opintojen suorittamisen yksilon ominaisuuksista riippumatta.)

e Miten kehittdisit opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto,
HelpDesk, opiskelijakunta JAMKO)?

e Miten kehittdisit ensimmaisena vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia?

e Millaista tukea tai ohjausta tarvitset ensimmaisen opiskeluvuoden jdlkeen?

e Miten toivoisit JAMKin edistavan sinun hyvinvointiasi?

e Valintasi vuoden henkiloston jaseneksi. Perustele vastauksesi. (JAMKin henkiloston jasen,
joka on omalla panoksellaan edistanyt opiskelijoiden asioita ja toiminut ndkyvasti
positiivisena esimerkkina koulutuksen ja opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittdmisessa.)

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tdssa tiivistelmadssa
nostetaan esiin palautteiden paateemoja.

Raportti sisaltdaa nimi- ja tunnistetietoja Vuoden henkildstdn jasen- ehdotusten osalta.



Suurin osa vastaajista on ollut tyytyvaisia saamaansa opetukseen ja ohjaukseen. Moni myds on sita
mieltd, ettd ohjausta ja yksilokohtaisempaa neuvontaa saa, kun sitd osaa pyytaa erikseen. Useat
vastaajat myos kaipaavat lisda opettajavetoista opetusta ja jopa toista opetushenkiléa tunneille
mukaan, silla yksi ei riita jokaiselle apua tarvitsevalle opiskelijalle.

Vastaajien mielesta suuri osa oli sita mielta, ettd opettajien taidot ja opetusmateriaalit kaipaisivat
usean kohdalla paivitysta ajankohtaisempaan. Myds kaivataan selkedmmat ohjeistukset kurssien
runkoa ja sisaltoa varten, seka selkeampi informaatio siita, mitka kurssin tehtavista ovat vain
harjoitustehtavia ja mitka arvioitavia.

Osa mainitsi myos opettajien englannintaidon olevan heikkoa, seka englanninkielisten
opetusmateriaalien olevan huonolaatuisia. Opiskelijoiden mielestd myos kurssien vélilld on paljon
eroja ohjauksen tasossa. Tyotaakkaa ei ole osattu jaotella oikein, esim. tietyt moduulit vievat
muilta opinnoilta resursseja, ja ryhmatoitd kasaantuu aina useampia yhdelle ajanjaksolle.

Opiskelijoista osa kaipaisi myds enemman tilannekohtaista joustavuutta ja ymmarrysta opettajilta.

Monet vastaajista olivat sitd mieltd, ettd ne eivat tue oppimista ja opiskelua tarpeeksi. Myodskaan
materiaaleilla ei ole yhtenaista tilaa, vaan kaikki ovat palasina ympariinsa. Jotkut opettajista
kdyttaa jopa omia verkkosivuja.

Jotkut vastaajista puolestaan olivat sitd mieltd, ettd esim. Optima ja GitLab eivét itse ole
puutteellisia, vaan ongelma on siina, etta opettajat eivat kayta niita.

Kaikki luennot tulisi tallentaa videolle ja laittaa ndhtavaksi opiskelijoille. Tama on esimerkiksi
sairaspoissaolojen kannalta hyvd, ja muutenkin jos haluaa palata luennon asioihin jalkikateen.

Zoomin kaytto etdopetuksessa oli joidenkin opiskelijoiden mielesta toimivaa, kun taas osa kaipaisi
sithenkin uutta ratkaisua.

Digitaalisista opiskeluymparistdista halutaan mobiiliystavallisemmat.

Fyysisista laitteistoista tuli myds useammalta mainintoja, hiiret ja ndytot kaipaavat uusintaa,
parempi ilmanvaihto tietokoneluokkiin. Myds Labranetin koneille toivotaan monipuolisemmin
erityisesti Adoben ohjelmistoja.



Hyvin iso osa vastaajista on tyytyvaisia Dynamon kampuksella liikkkumisen suhteen, osa jopa pitaa
saavutettavuutta erinomaisena. Medialuokan ylimaaraisista ndytdista pidetaan, silla ne
mahdollistavat takarivissa istuville opiskelijoille ndytdén seuraamisen.

Muutamat mainitsivat puutteellisena sen, ettd osa tehtavista on sidoksissa tiettyyn koneeseen,
joten niiden kaytto riippuu tdysin siitd, onko kyseinen kone vapaana. My6s opiskelutiloihin
haluttaisiin padsy opiskelutuntien ulkopuolellakin, ja opiskelijat kaipaisivat lisda vapaita, hiljaisia ja
itsendisid opiskelutiloja Labranetin koneilla varustettuna.

Poikkeavista aukioloajoista ei ole tarpeeksi paljoa ja selkedsti tietoa opiskelijoille. JAMKin
sahkoisen avainlatkan saanti on myods osalle epdselvaa, moni kuitenkin haluaisi viikonloppuisinkin
opiskella koulun tiloissa.

Suurin osa on sitd mieltd, ettd ne ovat kohtuullisen toimivia. Palveluista kuitenkin saisi olla
enemman tietoa nakyvilla entistdkin selkedmmin. Myds esimerkiksi oppilaitospappia kaivattaisiin
nakyvaksi myos Dynamon kampukselle.

Dynamon kirjastoon kaivataan danikirjoja ja laajemmat aukioloajat myos lauantaille. Kirjaston
toiminta on monille vield hieman pimennossa.

Slackiin haluttaisiin matalan kynnyksen tukikanava opiskelijoiden tukipalveluille, jossa voi esittaa
kysymyksia.

Useat vastaajista olivat sita mielta, etta tutorointi oli toimivaa. Moni kaipaisi lisda ryhmaytymista
ja osa puolestaan lisda tapaamisia. Jotkut vastaajista kaipasivat tutoriltaan lisda ajanhallintaan ja
kommunikaatioon liittyvid asioita, kun taas joidenkin mielesta se ei tutoreille kuuluisi laisinkaan.

Monet mainitsivat haluavansa enemman ohjausta valinnaisten kurssien kanssa, seka harjoittelun
ja opintojen etenemisen suhteen. Myos opinndytetyon kanssa kaivataan enemman ohjausta
opettajilta.

Avoimempaa puhetta tyoeldmadssa sijoittumisen suhteen, sekd mahdollisista tulevista
tyotehtavistda. Myods suuntautumiseen kaivataan ohjausta.

Moduuli-info haluttaisiin aiemmaksi.

Vastaajat toivovat kurssien jaksotukseen muutoksia, jotta kurssin aloitus ei olisi niin raskas, ja
muutenkin tydmaara ei sovi tyotahtiin.



Jotkut vastaajista kaipaisivat JAMKilta tukea stressinhallintaan, esimerkiksi stressinehkaisykurssin
muodossa.

Useat vastaajista haluavat opiskelijoiden kdaytt6on suihkun Dynamolle tai sen lahirakennuksiin.
My0s kuntosali olisi mieleinen.

Tyopisteiden ergonomia on heikkoa, joten Dynamolle tarvitsisi erilaisia tyotuoleja, kuten
satulatuoleja, seka korkeussaddettavia poytia luokkiin. Myds seisomatydpisteet mainittiin yhtena
vaihtoehtona.

ICT-alalla vuoden henkiléstdn jaseneksi eniten dania sai Marko Rintamaki. Perusteluina oli mm.
yrityskontaktien tuonti opintojaksoille, yritystoimeksiantoja projektikursseille, kannustava ja
esimerkillinen opiskelijoiden ohjaus.

Hyvin moni henkildston jasenista mainittiin, mutta useita mainintoja oli myds seuraavilla: Pasi
Manninen, Sirpa Alestalo ja Juho Pekki.
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Vastaajien maara: 47

Vastausvaihtoehto: EOS - poisluettu keskiarvosta

Henkildkohtainen
opiskelusuunnitelma (HOPS)
on hyddyllinen valine opintojeni
etenemisen suunnittelussa
Opinnot toteutuvat
opintojaksokuvausten
mukaisesti

Opintojaksojen tydmaarat
vastaavat niista annettavia
opintopisteita

Opinnoissa kasitellaan
tyoelamasta nousevia
kysymylsia ja alani
ajankohtaisia teemoja.
Opinnoissa kaytettavat
tytskentelytavat mahdollistavat
oRBEEER IR Rk ol
tarkoituksenmukaisesti erilaisia
oppimisymparistaja (esim.
opetustilat, tistojarjestelmat,
tyGelaman projekiit)

Saamani palaute tukee
oppimistani

Opintosuorituksista saamani
arvioinnit vastaavat
osaamistani

Kaikkia opiskelijoita koskevat
yhdenvertaiset arviointikriteerit
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