JUPINAVIIKOT
2018

Ohjausta ja opetusta koskeva raportti

Matkailu- ja palveluliiketoiminta

JQMKO

Julkinen

Raportti ei sisalla nimi- eika tunnistetietoja

Emma Ahonen ja Jasmiina Kumpulainen

Opiskelijakunta JAMKO



SISALLYSLUETTELO ...vviveeiietetetieete ettt sttt ss ettt be bt s s sesase s s ebesese s s esesasess s esesesansssesesesnnnns 2

o] 3T T o | (o J T T OO PSPPSR PPPPPPP 3

Palautteiden tiVISTEIME ... .oooii e s st 4
Mita mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta JAMKIiSS@? ......ccccevvveiieeiiniiieeiiniieee e, 4
Miten JAMKin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparistdja tulisi kehittdd? ........ccccovvvveeiniiieeninnnen. 4
Miten kehittdisit opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kurjasto,
HelpDesk, opiskelijakunta JAMKO)? ......coooiiiiiieiiee ettt e e e e e senbraee e e e e e s eesssbrreneeeeeens 5
Miten ensimmaisena vuonna jarjestetty opiskelijatutorointi vastasi tarpeisiisi? ........ccceevvvvvvereeenn. 5
Millaista tukea tai ohjausta kaipaisit ensimmaisen opiskeluvuoden jalkeen?..........cccovvvrrvvnennrnn. 5

Miten toivoisit JAMKin edistavan sinun hyvinvointiasi?.......cccccoveeviireeiiei e 6



Opiskelijakunta JAMKON opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 12. — 25.3.2018 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOnN edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Vuoden 2018 kysely oli huomattavasti tiiviimpi kuin aiempien vuosien kysely. Tana
vuonna kysely toteutettiin yhteistydssa JAMKin kanssa, silla se korvasi tavallisesti toisen vuoden
opiskelijoilla teetetyn kyselyn. Kysymykset koskivat koulutuksen laatua, opetusta ja ohjausta,
opiskelijoiden hyvinvointia. Kerdttyjen palautteiden kokonaismaara oli 396 kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn suomenkieliseen kyselyyn vastasi 52 matkailu- ja
palveluliiketoiminnan opiskelijaa, joista yksi oli monimuotoinen opiskelija. Englanninkieliseen
kyselyyn vastasi O opiskelijaa. Yhteensa kyselyyn vastanneita matkailu- ja palveluliiketoiminnan
opiskelijoita oli siis 52.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan, eli 12.-25.3.2018. Opiskelijoita tiedotettiin
kyselysta JAMKON nettisivuilla, Elmo-intrassa, Facebook -sivuilla, Instagram-tililld, sahkopostilla
lahetettavan Viikkotiedotteen kautta seka julisteiden avulla. Kyselyssa oli seka asteikkokysymyksia
ettd avoimesti vastattavia. Tassa raportissa kasitellaan seuraavia kyselyn avoimia kysymyksia:

e Mitd mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta JAMKissa?

e Miten JAMKin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparistoja tulisi kehittaa?

e Miten kehittéisit opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto,
HelpDesk, opiskelijakunta JAMKO)?

e Miten ensimmaisena vuonna jarjestetty opiskelijatutorointi vastasi tarpeisiisi?

e Millaista tukea tai ohjausta tarvitset ensimmaisen opiskeluvuoden jalkeen?

e Miten toivoisit JAMKin edistdvan sinun hyvinvointiasi?

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tassa tiivistelmassa
nostetaan esiin palautteiden padteemoja.

Raportti ei sisdlla nimi- eikd tunnistetietoja.



Suurin osa vastaajista pitda opetuksen tasoa hyvin vaihtelevana. Kaytannén esimerkkien
puuttumista pidetaan yleisesti opetuksen tasoa heikentdvana, ja muutamissa vastauksissa
toivottiin opettajien kertovan enemman omia kokemuksia opetettavista asioista. Lisaksi
vastauksissa mainitaan joidenkin kurssien opetuksen tuntuvan epdpatevalta. Muutamat vastaajat
toivovat vaihtoehtoisia suoritustapoja kursseille. Kdytannonldheisia opintojaksoja toivotaan lisaa.

Yhdeksi opetuksen tasoa heikentdvaksi asiaksi vastauksissa mainittiin opettajien heikko englannin
kielen taito. Vastauksissa tama mainitaan opiskelua vaikeuttavana tekijana.

Erityisesti matkailun kurssien valilla nahdaan yhtaldisyyksia, eikd osa vastaajista koe oppineensa
luennoilla uutta samankaltaisten asiasisaltdjen ja tehtavien takia.

Merkittavassa osassa vastauksista ryhmatoiden paljous mainittiin negatiivisena asiana, ja moni
toivoo niiden vahentamista. Samanaikaiset ryhmatyot koetaan kuormittavina eika niista koeta
olevan hyotya enda pidemmalla opiskeluissa.

Osa vastanneista pitda opetusta laadukkaana seka innostavana, ja tietyt opettajat saavat kiitosta
tehokkaasta opetuksesta ja kdytannon esimerkkien jakamisesta luennoillaan.

Muutamissa vastauksissa kehutaan myos erityisesti kestdvan gastronomian karjen hyvaa
opetuksen tasoa.

Paasaantoisesti ohjaukseen ollaan tyytyvaisia niin JAMKin kuin JAMKOnkin osalta.

Suurin osa vastanneista toivoo yhta alustaa, joka korvaisi kolme tietoymparistoa (Optima, Elmo,
Asio). Kaiken tiedon toivotaan |6ytyvan yhden kirjautumisen takaa.

Vastaajat mainitsivat haasteelliseksi eri opiskeluymparistdjen kayttamisen eri kursseilla.
Merkittava osa vastaajista toivoo opettajien kdyttavan pelkdastadn Optimaa esimerkiksi OneNoten
sijasta.

Osa vastaajista mainitsi Optiman olevan vanhanaikainen ja toivoi sita paivitettavan. Vanhojen
kurssien poistaminen Optimasta toisi vastaajien mukaan selkeytta Optiman kdyttoon. Lisaksi
vastaajien mukaan Optiman kayttda ja sitda mukaan opetuksen tehokkuutta edistdisi opettajien
tietoteknisen osaamisen lisadminen.

Muutamissa vastauksissa toivotaan Asion kehittamistd, ja Asion kaatuminen kurssivalintojen
aikana koetaan harmillisena.

Muutama vastaaja toivoi opettajien hyddyntavan enemman Kahoot-sivustoa opetuksessa.



Moni vastaajista kokee opiskelijapalvelut hyodyllisiksi ja toivoo niitd tuotavan enemman esille.
Vastaajien mukaan opiskelijapalvelut tuntuvat osalle kaukaisilta, eikd heidan mukaansa kaikki
tieda missa ne sijaitsevat. Opiskelijapalveluilta halutaan lisaa informaatiota siitd, mita varten ne
ovat ja missa asioissa niita voi lahestya.

Muutama vastaaja mainitsi opintopsykologin resurssien vahaisyyden. Pitkat jonot koetaan
ongelmallisina. Opintopsykologin resursseja toivotaan lisattavan.

Vastauksista kdy ilmi tietamattomyys HelpDeskista. Siita toivotaan lisaa tiedotusta opiskelijoille.

Osa vastauksista kasitteli kirjastoa ja sen tiloja. Kirjastoon osa vastaajista haluaisi hiljaisen tilan,
sillda nykyiseen kuuluu dania. Ehdotuksena oli valiseinat tyotiloihin Dynamon kirjastoa mukaillen.
Kirjastoon toivotaan myds lisaa tenttikirjoja, seka e-kirjojen lainausrajoitukset haluttaisiin poistaa.
Muutoin kirjastopalvelut koetaan toimivina.

Paaosin vastanneet olivat tyytyvaisia tutorointiin ja tutoreiden osaamiseen. Tukea sai tarvittaessa
ja kysymyksiin vastauksia. My0s se nahtiin positiivisena, etta tutorit auttoivat toisiin opiskelijoihin
tutustumisessa. Vastanneista moni pitda tutoreita kannustavina ja avuliaina.

Tutoreiden jarjestamat pienryhmatapaamiset saivat puolestaan kahta eri mielipidettd; toiset
kokivat erittain tarpeellisiksi, ja toivoivat lisda, kun taas osa ei edes jaksanut osallistua niihin ja
pitivat niita jopa turhina. Tapaamisten sisallostakin mainittiin, toivottiin lisdd ryhmayttamista ja
enemman kouluun liittyvien asioiden lapikdyntia ja vinkkeja.

Harmillisimpana asiana mainittiin se, ettd moni on kokenut opiskelijatutoreiden hdlvenevan jo
kevaasta, eika silloin enda tukea saa niin paljon, kuin tarvitsisi. Muutama my0s koki ndhneensa
oman tutorinsa vain orientaation aikana, eika sen jalkeen kuullutkaan hanesta.

Myos lisda aktiivisuutta toivottiin. Tutoreilta kaivattiin lisda tietoa ajankohtaisista asioista ja
yhteisista tapahtumista.

Suuri osa vastanneista kaipaavat apua ja tukea opinndytetyohon liittyen, etenkin
opinnaytetydprosessin ymmartamiseen jo ennen sen aloittamista. Opinndytetyon tekemiseen
kaivataan enemman henkilokohtaista ohjausta seka tietoa jo opintojen alussa siihen liittyen.

Monet vastanneista mainitsivat tarvitsevansa apua ja ohjausta harjoittelun kanssa. Erityisesti
toivottiin lisaa tietoa harjoittelua koskevista mahdollisuuksista, aikataulusta, sekad opastusta
harjoitteluun 1ahdon suhteen.



Opintojaksoihin liittyen vastauksia oli monia ja monipuolisia. Varsinkin niiden valintaan ja

aikataulutukseen toivottiin enemman tukea niin opettajatutorilta, kuin myos vanhemmilta
opiskelijoilta. Opintojaksojen sisadltdjen kuvausten toivottaan olevan selkedampi, ilman alan
sanastoa. Myos opintojen hyvaksiluvusta kaivattiin tietoa enemman, samoin alarajojen yli
opiskelusta.

Vastauksissa kerrottiin opettajatutoreiden olevan hyddyksi opintojen suhteen, mutta heiltda myds
toivottiin enemman nakyvyytta opintojen edetessa. Opettajatutoreilta toivottiin myds enemman
uraohjausta, etenkin suuntautumiseen ohjaavaa tukea, seka HOPSiin liittyvia keskusteluita myds
vanhempien opiskelijoiden kanssa useammin.

Lisdksi vastanneet mainitsivat jo saaneensa ja kaipaavansa lisda tukea ja ohjausta toisilta
opiskelijoilta, ja koettiin, ettd vanhempien opiskelijoiden kokemukset ja vinkit voisivat olla
hyodyksi.

Usea vastaus liittyi opintopsykologiin. Vastaajat kokivat, etta jutteluaikoja ei saa tarvittaessa, vaan
joutuu odottamaan liian kauan, tai pyydetaan laittamaan viestia oppilaitospapille. Vastauksista
tulee ilmi, ettd tdman asian suhteen kaivataan tukea tilanteen edetessa, eikd ongelmaa jateta
opiskelijan hoidettavaksi, silla monelle jo se ensimmadinen viesti on niin vaikea, etta toista ei
laitetakaan.

Vastauksissa nakyy myos, etta toivotaan opintoihin liittyvid parannuksia. Tarvittaisiin
mielekkdampia tyoskentelytiloja, myos pienempia aanieristettyja koppeja yksinopiskelulle.
Joidenkin opintojaksojen tyomaaraa toivottiin vahennettavan. llitaluennot nahdaan liian

myo6haising, ja suurena haittatekijana niihin liittyen ruoan ja kahvin saannin vaikeus ilta-aikaan.
Opetuksen laatuun haluttiin myos lisda tarkkailua.

Kampuksilla tarjottavan ruoan laatua ja tarjontaa toivottiin paremmaksi useammassa
vastauksessa.

Osassa vastauksista nostettiin esille oppimistilojen sisdilma, ja toivottiin sen saamista paremmaksi.
Opettajienkin toivotaan noudattavan yhteisia saantoja.

Lisdksi opiskeluterveydenhuollon yhteyteen haluttaisiin hammashuolto.



Matkailu- ja palveluliiketoiminnan vastausten keskiarvot ja suhde kaikkien kyselyyn
vastanneiden keskiarvoon

7. Vastaa viittdmiin asteikolla 1 - 7.
Vastaajien miifird: 395
Vastausvaihtoehio: EQS - poisluetiu keskianvosta
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Henkilékohtainen opiskelusinnnitelma (HOPS)
on hyddyllinen viline opintojent etenemisen

suunnittelussa

Opmnot toteutuvat opintojaksokuvausten

miukaisest

Opintojaksojen tydmiirit vastaavat niist
annettavia opintopisteiti

Opinnoissa kisitelliiin tyGelamisti nousevia

kysymyksid Keskiarvo = 4.6

mahdollistavat oppimisen muilta opiskelijoilta Keskiarvo = 5,1

Opmnoissant hybdynmetdin
tarkontuksenmukaisest enlasia
oppimisympinsti) i (esim. opetustilat,

tictojdrjestelmit, tybelimi)

Saamani palaute tukee opprmistan , "
Keskiarvo = 4.5

osaamistani Keskiarvo = 5,0

Kaikkia apiskelijoita kohdellaan tssw-arvoisesti o [ R N

yvhdenvertaisest JAMKissa Keskiarvo = 5,1

@ JAMK @ Matkailu- ja ravitsemisala

Matkailu- ja palveluliiketoiminnan keskiarvot vastaavat hyvin paljon koko JAMKin opiskelijoiden
kokemuksia. Ainoa huomattava ero nakyy henkilékohtaisen opintosuunnitelman hyédyntamisessa.
HOPSia ei koeta yhta hyodylliseksi kuin muu opiskelijavaki JAMKissa.
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