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Opiskelijakunta JAMKON opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 20.3.-2.4.2017 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOnN edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Vuoden 2017 kysely oli huomattavasti tiiviimpi kuin aiempien vuosien kysely. Kyselyn
kysymykset koskivat ainoastaan koulutuksen laatua, opetusta ja ohjausta ja opiskelijoiden
hyvinvointia Jyvdaskylan ammattikorkeakoulussa. Palveluita koskevat kysymykset jatettiin kokonaan
pois lyhyen mitan sadilyttamiseksi. Lyhyemmalla kyselylla tavoiteltiin suurempaa vastaajamaaras,
jossa my0s onnistuttiin. Jupinaviikoilla kerattyjen palautteiden kokonaismaara oli 548 kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn suomenkieliseen kyselyyn vastasi 120 liiketalouden opiskelijaa,
joista kaksi oli monimuotoisia opiskelijoita. Englanninkieliseen kyselyyn vastasi 6 opiskelijaa.
Yhteensa kyselyyn vastanneita liiketalouden opiskelijaa oli siis 126.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan, eli 20.3.—2.4.2017. Opiskelijoita tiedotettiin
kyselysta JAMKON nettisivuilla, Elmo-intrassa, Facebook -sivuilla, Instagram-tililld, sahkopostilla
lahetettdavan Viikkotiedotteen kautta ja julisteiden avulla. Tassa raportissa kasitelldan seuraavia
kyselyn avoimia kysymyksia:

e Mitd mieltd olet saamastasi opetuksesta ja valmennuksesta JAMKissa?

e Miten JAMK voisi edistda opintojesi etenemistd? Kuinka kehittaisit opetusta vastaamaan
tarpeitasi paremmin?

e Mita mieltd olet digitaalisista opetus- ja opiskeluymparistoistda JAMKissa ja mitd mielestasi
tulisi erityisesti kehittaa?

e Kuinka tyytyvdinen olit saamaasi tutorointiin ensimmaisen opiskeluvuoden aikana?

e Miksi?

e Millaista tukea tai ohjausta kaipaisit ensimmaisen opiskeluvuoden jilkeen?

e Jatka seuraavaa lausetta: “JAMK voisi edistda omaa hyvinvointiani ja opintojeni edistamista
siten, etta...

e Vapaa sana. Mihin olet erityisen tyytyvdinen? Mika kaipaa mielestdsi eniten kehittamista?

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tdssa tiivistelmassa
nostetaan esiin palautteiden paateemoja.

Raportti ei sisdlla nimi- ja tunnistetietoja.



Koulutuksen laatu vaihtelee opintojaksoittain, tydmaara opintopistetta kohden tuntuu olevan
erilainen jokaisella opettajalla, joka aiheuttaa turhautumista. Myos osa kursseista vastauksien
perusteella toistavat samoja asioita, eivatka opiskelijat taman takia nde kurssille tarvetta. Paljon
huomattavissa kiitosta tietyille opettajille, kun taas paljon harmaita hiuksia joistain opettajista
puhuttaessa. Adripaitd tuntuu olevan selvisti enemman kuin keskinkertaisuutta, eli kursseja joko
kehutaan tai kritisoidaan suuresti.

Opettajilta toivotaan enemman tukea, ohjaamista seka tyoelamalahtoisyyttda. Myos opettajien
saavutettavuus otetaan useasti esille. Osalle porukasta tuntuu olevan viela jopa epéaselvaa, mihin
tradenomin on mahdollista tyollistya koulun suoritettua. Kuten aikaisemminkin, tydmaaran
suhteutusta opintopisteisiin ndhden ihmetelldan.

Palaute Optimasta seka Office365:sta on positiivista. Optimassa kuitenkin huomiona opettajien
eridvat tyylit ja tavat yllapitaa kurssin sivua (sivujen yhtendistaminen, yhteinen sivupohja),
vhteydenottokeinot joita opettaja ei noudata itse, ja virheelliset tiedostot ja tiedot tyétilojen
sisalla, sekd kehno mobiiliversio. Asion todetaan olevan vanhentunut jarjestelma. EImon toimintaa
haluttaisiin mainostettavan enemman, ja opiskelijat toteavatkin ettd ElImo on sekava, eivatka he
tieda palvelusta tarpeeksi kdyttddkseen sitd. Yammeria ei koeta tarpeelliseksi paivatoteutusta
opiskelevien keskuudessa.



Tutorointi

Kuinka tyytyvainen olit saamasi tutorointiin ensimmaisen opiskeluvuoden aikana?
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Miksi?

Vertaistutoreita kehutaan reippaasta tyosta, omien kokemuksien jakamisesta, talon tapoihin
tutustuttamisesta ja paikkojen esittelysta. Eri ryhmien tutorit pysyivat eri tavoin ryhmiensa parissa
orientaatioviikon jalkeen; osalla pienryhmatapaamiset ja muu yhteydenpito toimi, kun taas osalla
tutorit tuntuivat kadonneen ensimmaisten opiskeluviikkojen jalkeen. Opettajatutorit saavat myos
kiitosta palautteen puolella.

Millaista tukea tai ohjausta kaipaisit ensimmaisen opiskeluvuoden jilkeen?

Opiskelijat tuntevat tarvitsevansa tukea harjoittelupaikkojen saamisessa, opinndytetyon kanssa
seka uraohjauksen ja -valmiuksien muodossa. Toisen vuoden opinnot ovat mysteeri niille, jotka
eivat hae karkiopintoihin, ja tuntevat jadavansa muiden karkiopintoihin hakeneiden varjoon. Myds
tukea opiskelijan oman kiinnostuksen muuttumiseen halutaan; mita opiskelija tekee jos
suuntautumissuunta ei olekaan se mieluinen? HOPS-keskusteluja pitdisi opiskelijoiden mukaan
jarjestaa useammin kuin kerran vuodessa Osaajana kehittyminen -kurssin takia.



Opintojenohjaus- ja liikuntapalveluiden korostamiselle, seka opiskelijaterveydenhuollon
siirtamiselle JAMKin kampukselle ja opintopsykologin resurssien kasvattamiselle tuntuu olevan
my0s tarvetta. Dynamolle toivotaan taukotilaa opiskelijoille, samaan tyyliin kuin JAMKO Café.
Tybergonomian parantaminen seisomatyopisteiden lisdamiselld otetaan myos useasti esille.
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