Suomen vetovoimaisin opiskelijakunta

-,

Strategia 2013-2015




Sisallys

Lo JOHDANTO. ...ttt b bttt bt e bt b e b e e b et et e st e bt e bt e bt ebe st e b e e e s et eneeneenis
2. MISSIO JA VISIO ...ttt ettt b e bbbt et e et s e e bt ebesb e e b et e s e e e e eseenene
ZULMISSIO ..ttt h e st e n e e n e r e e r e e s ree s rneeaneereens
ZL2ZVISHO oot sr e n e
3. PAINOPISTEET ........coiiiiii ettt b e
3.1 Erinomaiset PAIVEIUL ............ooiiiiiiicccc ettt ae e
3.2. 0saavat ja aKtliviSet LOIMIJAT ........ccooiiiiie e e e
3.3. Tuntuva YhteiSOIISYYS ......c.cooviiiiiiieee ettt e
4. TOIMINNAN LEIKKAAVAT JATKUVAT TOIMINTATAVAT .....ccoociiieeieineeeneseeneeeeeeee e
5. MITTARIT ...ttt b e st b b s ettt e b e bt n e e e seeae e
5.1. Erinomaiset PAIVEIUL...............ccoiiiiiiii e e
5.2. Osaavat ja aktiiviset toimijat seka tuntuva yhteisollisyys ............ccccoceiininicniniennnen,
6. STRATEGIAKAAVIO ...ttt b ettt b e bbbt et e e seese e
7. JALKAUTUS. ..o bbb bbb sa e b e bbb



1. JOHDANTO

Opiskelijakunta JAMKO on uudistanut strategiansa vuonna 2012. Uusi strategia otetaan jalkautettavaksi
vuosille 2013-2015. Uudistus l3hti liikkeelle edellisen strategian tullessa tiensad paahan ja tavoitteiden
tullessa tdytetyksi suurissa mdarin. Vuonna 2011 kokoontunut strategian tarkastelutyéryhma esitti
tyonsa padtteeksi, ettd JAMKON strategia uudistetaan tuleville vuosille vuonna 2012.

Tarkastelutydryhma kaytti menetelmindan erilaisia kyselyj3, joita teetettiin JAMKOR hallitukselle ja
henkildstolle, tutoreille, koulutusalajdrjestoaktiiveille, JAMKin ohjaushenkilostélle seka sidosryhmille.
Tyon tulos osoitti, ettd opiskelijakunnan kehitys on ollut viime vuodet huimaa, aivan kuten edellisen
strategian tarkoituksena olikin. Vauhti ei kuitenkaan riitd loputtomiin, joten uuden strategian mydta on
aika panostaa laatuun ja yhteiséllisyyteen.

Edessdsi oleva strategia on luonteeltaan varsin erilainen kuin edeltdjansa. Edellisen kasvustrategian
kautta on aika siirtya laatuun, arvopohjaa ja organisaation kulttuuria muuttavaan strategiaan. Kasvu ei
pysahdy, silla sitd tavoitellaan jasenten ja palveluiden muodossa, mutta uuden strategian my6ta tama ei
yksistaan riitd. Strategian totetuttamisen my6td tavoitteena on laadullisesti erilainen organisaatio, joka
tuo mukanaan kasvua. Yhtena tarkeimmista tavoitteista on toimijoiden maaran kasvattaminen.

Strategiaa vuosille 2013-2015 alettiin tydstaa alkuvuodesta 2012. Strategiatyéryhman valitsi JAMKOR
edustajisto. Tapaamisia pidettiin alkuvuoden aikana nelja ja ty6ta jatkettiin vield syksylla. Ryhmassa on
ollut aktiiveja edustajistosta seka JAMKON hallituksesta ja henkil6stdsta. Kevaan aikana jarjestettiin
kaksi tilaisuutta, jotka olivat avoimia kaikille ja joissa pohdittiin isolla joukolla tulevan strategian
ydinkysymyksia. Taman jalkeen kokoonnuttiin strategiatyéryhman voimin. Myds JAMKORN hallitus on
ottanut osaa strategiatyéryhman kokoontumisiin. Lisaksi esimerkiksi edustajistolta on pyydetty
kommentteja puhelimitse soittamalla.

Uuden strategian painopisteiksi on valittu tuntuva yhteiséllisyys, osaavat ja aktiiviset toimijat seka
erinomaiset palvelut. Kaikki ndama painopisteet ldpileikkaa tehokas viestintd seka korkea laatu.

2. MISSIO JA VISIO

2.1.Missio

JAMKOR missiona edellisessa strategiassa on ollut

”JAMKO on Jyvaskyldan ammattikorkeakoulussa opiskelevien tydkalu paremman koulutuksen ja
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin puolesta”.

Uutta strategiaa tyOstettdessa tama todettiin edelleen hyvaksi ja kdyttokelpoiseksi missioksi, joten sita
ei vaihdettu.



2.2.Visio

JAMKON uuden strategian visio on

”Olemalla vaikutusvaltainen ja lahelld opiskelijaa - JAMKO on Suomen
vetovoimaisin opiskelijakunta”

Visio on haastava ja kaksijakoinen. Menestyskaava vaatii toimiakseen seka vaikutusvaltaa etta
lahelldoloa.

Vaikutusvalta + Lahella opiskelijaa = Vetovoima

Kaytanndssa tama tarkoittaa, ettd kun vaikutusvalta lisddntyy ja mita Iahempana opiskelijaa ollaan, sita
enemman JAMKO on vetovoimainen. Vetovoimaisuudella tarkoitetaan sitd, ettd JAMKOnN jaseneksi
halutaan liittya ja tulla osaksi yhteis6a. Lisaksi se tarkoittaa, ettd JAMKO on kiinnostava ja tarkea
yhteistydkumppani. Vetovoimaisuutta kuvastaa my6s suosio tydpaikkana. Median kiinnostus ja
JAMKON ndkyvyys mediassa on olennainen osa vetovoimaisuutta.

Vaikutusvallalla tarkoitetaan hyvia verkostoja niin JAMKissa, Jyvdskylan kaupungissa kuin
valtakunnallisestikin. JAMKOnN tulee olla mukana paattavissa elimissa ja saada tietoa hyvissa ajoin
padtettavistd asioista. Opiskelijakuntana JAMKOnN on tarkeaa kamppailla opiskelijoille tarkeiden asioiden
puolesta, ja tama vaatii resurssien laittamista vaikutustyohon.

Vision kolmas elementti, [dhelld opiskelijaa tarkoittaa, etta tiedetaan, mitd jasenet haluavat ja sitd myo6s
kysytaan heilta. Toimintaan mukaantulo on oltava helppoa. Lisdksi tarvitaan oikeanlaisia kanavia, joiden
kautta opiskelija voi JAMKOa lahestya. Lahelld opiskelijaa tarkoittaa myds, ettd JAMKO on lasna
jokaisella kampuksella ja JAMKORN toimisto on keskeiselld paikalla pddkampusta. Kaiken taman takana
on hyva asiakaspalvelu ja my&nteiset asiakaskokemukset.

3. PAINOPISTEET

JAMKOn strategiaan valitut painopisteet ovat erinomiset palvelut, tuntuva yhteiséllisyys ja osaavat ja
aktiiviset toimijat. Naihin kolmeen asiaan JAMKO tulee panostamaan seuraavan kolmen vuoden aikana
kaikessa toiminnassaan.

3.1. Erinomaiset palvelut

Erinomaisilla palveluilla opiskelijakunnassa tarkoitetaan seuraavia asioita. Palvelujen kayttdjat ovat
tyytyvaisid ja ne vastaavat kdyttdjien tarpeita. Lisdksi niiden tulee olla helposti saavutettavissa.
Erinomaisista palveluista kertoo my®6s se, etta sille on muodostunut vakioasiakkaita ja asiakas kokee
saavansa rahoilleen vastinetta.



Onnistuakseen tama painopiste vaatii erinomaista viestintda palveluista. Lisdksi ystavallinen ja
keskusteleva palvelu on avainasemassa mydnteisen asiakaskokemuksen luomisessa. Pitkalla tdhtdimelld
myds JAMKORN rooli palvelujen tuottajana tulee muuttua enemman koordinoivaksi. Mahdollisestaan,
mutta kaikkea ei toteuteta itse.

3.2. Osaavat ja aktiiviset toimijat

Toimijalla tarkoitetaan joko vapaaehtoista tai palkattua henkil63. Osaavalla ja aktiivisella toimijalla
tarkoitetaan sitoutunutta henkil63, joka tietaa mita tekee. Aktiivinen ja osaava toimija pitaa kiinni
sovituista asioista ja nauttii kanssatekijéidensa luottamusta. Toimija on rohkea ja hdnelld on hyvat
yhteisty6taidot. Han osaa kantaa vastuuta itsestaan ja muista. Lisdksi hdnen toimintansa on avointa ja
tavoitteellista. Aktiivinen ja osaava toimija pyrkii tekemaan asian tai tehtdvan aina paremmin kuin
edelliselld kerralla on tehty. Tahan pyrkiminen vaatii toimijalta my&s uskallusta kokeilla uusia asioita ja
ottaa riskeja.

Onnistuakseen aktiivisien ja osaavien toimijoiden saamisessa toimintaan mukaan, tulee JAMKOR
panostaa koulutukseen ja perehdytykseen. Liséksi panostamme vastuun antamiseen ja kantamiseen
seka vuorovaikutteiseen toimintaan. Luottamuksen rakentaminen on avaintekija tavoitteen
saavuttamisessa.

3.3. Tuntuva yhteisollisyys

Tuntuva yhteisollisyys tarkoittaa, ettd toiminta on avointa ja lapindkyvaa. Kaikilla on mahdollisuus tulla
mukaan, ja tekija kokee toiminnan palkitsevaksi. Yhteiséllisyys vaatii onnistuakseen laajan toimijajoukon,
ja talld joukolla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa. Yhteistyd ja ajatus tydsta yhteisen hyvan eteen ovat
kantavia asioita yhteiséllisyyden saavuttamiseksi.

Onnistuakseen tuntuva yhteisollisyys vaatii panostamista erityisesti asennemuutokseen. Pienen piirin
ajattelumallista on opittava pois ja asioita on opittava jakamaan. Jalkautuminen ja tunnettuuden
lisadminen ovat keinoja saavuttaa yhteisollisyys. Lisaksi raja-aitojen madaltaminen on tarkea tehtava
yhteisdllisyyden lisadmiseksi.

4. TOIMINNAN LEIKKAAVAT JATKUVAT TOIMINTATAVAT

Painopistealueiden lisdksi strategiaan on valikoitunut kaksi osa-aluetta, jotka lapileikkaavat JAMKOR
kaiken toiminnan. Nama osa-alueet ovat korkea laatu ja tehokas viestinta.

Korkea laatu tarkoittaa, etta asiat on pyrkimys tehda aina paremmin kuin edelliselld kerralla. Lisaksi
laadun takeena on toimiva laadunvarmistusjdrjestelmd, jonka perehdyttaminen uusille toimijoille on yksi
onnistumisen avaintekijoista.

Tehokas viestinta vaatii toimivan viestintasuunnitelman, joka toteuttamiseen koko JAMKORN hallitus ja
henkil6sto on sitoutunut. Tehokas viestinta vaatii myds sen ymmartamista, ettd viestinta ei ole yksi
erillinen osa toimintaa vaan nivoutuu kaikkeen, mita opiskelijakunta tekee. Onnistuminen tehokkaassa
viestinndssa vaatii viestintakanavien kriittista tarkastelua seka viestintdsuunnitelman mukanaan tuomaa
tasaisuutta ja jatkuvuutta.



5. MITTARIT

Onnistumisen mittaamiseksi ja toiminnan kehittamiseksi strategia tarvitsee mittarit. Tyéryhma on
maadritellyt kullekin painopistealueelle omat mittarit, ja ne ovat seuraavat:

5.1. Erinomaiset palvelut

1) Jasenten maara suhteessa niihin, joilla on mahdollisuus liittya jaseneksi

Laskeminen:

JAMKON jasenmaara
Koulun tilasto opiskelijoista,jotka voivat liittya jiseneksi

Jasenmaara ja tilasto 30.4. 20xx vuosittain

2) Kavijamaara
Tilastoidaan kavijamaarat alla olevista tapahtumista

o Isot tapahtumat: Tursajaiset, Pikkujoulut, lukuvuoden avajaispiknik, Snowday, paattijaiset,
haalarikastajaiset

Jatkuvat medium-luokan tapahtumat: Jalki-istunnot, IC After Hours

Lilkuntatapahtumat, vuorot ja kurssit

Kerhot

Muut tapahtumat

O O O O

Tapahtumat jaetaan ylla oleviin kategorioihin, joiden mukaan kavijat lasketaan. Vuonna 2013 etsitdan
nollataso, johon kehitysta verrataan.

3) Jasentyytyvdisyyskysely ja sen vastausprosentti

Toteutetaan vuosittainen jasentyytyvaisyyskysely, jossa mitataan tyytyvaisyytta JAMKON eri sektoreiden
palveluihin. Kysely toteutetaan vuosittain samanlaisena, jotta kehitys on mitattavissa.



5.2. Osaavat ja aktiiviset toimijat seka tuntuva yhteisollisyys

1) JAMKORn ja koulutusalajérjestojen yhteisten tapahtuminen maara

Lasketaan tapahtumien yhteismdara, joissa yhteisty® on ollut konkreettista. Avustus tai logo
julisteessa ei ole konkreettista yhteistyota.

2) Puollettujen opintopisteiden maara opintojaksosta ”’Opiskelija-aktiivina JAMKissa”

Lasketaan vuosittain toiminnanjohtajan puoltamat opintopistemdarat ko. opintojaksosta.

3) Jarjestetyn koulutuksen mittari
Mitataan JAMKOn jdarjestaman koulutuksen maaraa ja laatua seuraavasti:

o koulutuspadivien yhteismaara

o osallistujamaara keskiarvo (koulutuspaivien osallistujamaara yhteensa jaettuna koulutuspaivien
maaralla)

o palautteen keskiarvo kaikki koulutuspaivat

6. STRATEGIAKAAVIO
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7. JALKAUTUS

Strategian jalkautuksen tueksi ja konkreettiseksi apuvalineeksi on kirjoitettu opiskelijakunnan
lupaus, joka on strategian liitteend. Se sisdltdad yhdeksan kohtaa, jotka kukin osaltaan tukevat
strategian taytanté6npanoa. Taman lisdksi opiskelijakunta maarittaa vuosittain
toimintasuunnitelmassaan ja talousarviossaan projektit, tavoitteet ja painopisteet, jotka
kulkevat kasi kddessa strategian kanssa.

Strategian jalkautusta ja toimenpiteitd tarkastellaan neljannesvuosittain JAMKOR hallituksen
toimesta. Lisdksi tarkastelua tehddan henkil6ston viikkopalavereissa. Jatkossa edustajisto
asettaa tarkastelutyéryhman vuosittain, joka seuraa ja analysoi strategiaa seka kerda palautetta.

8. TARKASTELU

Strategiaa tarkastellaan vuosittain edustajiston asettaman strategian tarkasteluryhman toimesta.



