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Opiskelijakunta JAMKON opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 9.3 — 26.3.2020 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOn edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Kysely toteutettiin yhteistydssa JAMKin kanssa. Kysymykset koskivat koulutuksen laatua,
opetusta ja ohjausta, opiskelijoiden hyvinvointia. Kerdttyjen palautteiden kokonaismaara oli 376
kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn suomenkieliseen kyselyyn vastasi 62 liiketalouden opiskelijaa, joista
kahdeksan oli monimuotoisia opiskelijoita. Englanninkieliseen kyselyyn vastasi 11 opiskelijaa. Yhteensa
kyselyyn vastanneita liiketalouden opiskelijoita oli siis 73.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan, eli 9.-26.3.2020. Opiskelijoita tiedotettiin kyselysta
JAMKOn nettisivuilla, Facebook -sivuilla, Instagram-tililla, sahkopostilla lahetettavan Viikkotiedotteen
kautta seka julisteiden avulla. Kyselyssa oli seka asteikkokysymyksiad ettd avoimesti vastattavia. Tassa
raportissa kasitelldan seuraavia kyselyn avoimia kysymyksia:

e Mitad mieltd olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta JAMKissa?

e Miten JAMKin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparistdja tulisi kehittaa?

e Miten kehittdisit opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto,

HelpDesk, opiskelijakunta JAMKO)?

Miten kehittdisit ensimmaisena vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia?

Millaista tukea voisit tarvita ensimmaisen opiskeluvuoden jalkeen?

Miten toivoisit JAMKin edistavan sinun hyvinvointiasi?

Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista

omassa opiskelussasi.

e Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten
toteutumista omassa opiskelussasi.

e Valintasi vuoden henkilostdn jaseneksi. Perustele vastauksesi. (JAMKin henkiloston jasen joka
on omalla panoksellaan edistdanyt opiskelijoiden asioita ja toiminut nakyvasti positiivisena
esimerkkina koulutuksen ja opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittamisessa.)

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tassa tiivistelmassa nostetaan
esiin palautteiden paateemoja.

Raportti ei sisdlla nimi- ja tunnistetietoja.



Kohtaan vastasi 55 henkiloa.
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Kohtaan vastasi 55 henkiloa.
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Kohtaan vastasi 55 henkiloa.
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Kohtaan vastasi 9 henkil6a.
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Kohtaan vastasi 50 henkiloa.
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Kohtaan vastasi 53 henkil6a. Opiskelijoiden kokemukset opetuksen laadusta ovat hyvin vaihtelevat.
Suuri osa vastaajista kertoi olevansa yleisesti tyytyvaisid opetukseen ja ohjaukseen. Osa kuitenkin
nosti esille, etta kurssien ja opetuksen valilla erityisesti on suurta vaihtelevuutta. Useampi nosti myos
esille olevansa tyytymaton koulutuksen tasoon, eika kurssien sisallot ja opetuksen taso vastaa
ammattikorkean tasoa.

Opetuksen huonona puolena nousi myos esille, ettei opetusmetodit ole aina toivotusti uudistettuja ja
opetuskieltad on valilla vaikea ymmartaa ammattisanojen takia. Muutamat vastaajat kokivat, etta
opiskelijoiden koulutustaustaa ja henkilokohtaista tilannetta ei oteta huomioon opetuksessa. Osa
opettajista on kiinnostuneita opettamaan ja auttamaan opiskelijoita, mutta osa vaikuttaa silta, ettei
heita kiinnosta miten opiskelijat parjaavat. Useammat kertoivat tarvitsevansa enemman opettajien
apua ja ohjausta, mutta opettajilla on usein kiire tai heita ei ndyta kiinnostavan.

Vastaajien mielestd opiskelu on liian itsenaiseksi ajettua. Ohjausta ja neuvoja ei aina ole saatavilla ja
vastauksena avunpyynt66n annetaan liian usein, etta pitaa itse selvittaa tai ei vastata pahimmassa
tapauksessa ollenkaan. Ohjausta yleisiin asioihin, jotka eivat liity kursseihin kuitenkin koettiin saavan.

Erilaiset kdaytanteet opettajien tavoissa koettiin hankalaksi. Optiman kdytdssa on eroja, kuten
tehtavanannoissa ja materiaaleissa. Materiaalit ovat vaikeasti |6ydettavia tai huonoja, niita ei
ymmarreta ja ne eivat ole ajan tasalla. Tiedottaminen myos koetaan osittain huonona, joskus tieto
tulee lilan myohaan, kun taas joskus sita ei tule ollenkaan.

Muutamat nostivat esille, etta arviointikriteerit eivat ole yhtendiset. Opintopisteitd saa eri kursseilla
eri tydmaaralla. Jotkut kurssit menevat lapi ilman suurta tydmaaraa ja tenttid, mutta osassa saa
kayttaa reilusti enemman tydtunteja, kun opintojakson kuvauksessa on arvioitu.

Kohtaan vastasi 45 henkilda. Suurin osa vastaajista kokee nykyiset ymparistot kankeina ja
vanhanaikaisina. Suuri syy tahan on osittain opettajien erilaiset kdytanteet esim. optiman
kayttamisessa. Tyotilat ovat erilaisia keskenddn ja kansioissa on vaikea navigoida. Opettajat tulisi
perehdyttdaa hyvin kaikkiin kdaytdssa oleviin digitaalisiin ymparistdihin ja heille tulisi ohjeistaa sama
yvhtendinen tapa luoda kansiot.

Optima sai erityisen paljon palautetta niin huonon kaytettavyyden, kuin myds ajankohtaisten
materiaalien pdivittamisen suhteen. Optimaa ei pysty kdyttdmaan kunnolla puhelimella ja esim.
valilehtia ei pysty avaamaan vaivattomasti. Muutamat kokivat optiman ihan hyvaksi alustaksi, mutta
toivottaisiin huomion kiinnittamista materiaalien laatuun.
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Useiden vastaajien mielesta digitaaliset ymparistot tulisi keskittda harvemman alustan sisalle. Useat
alustat, Optima, Asio, EImo, OneDrive ja esim. opettajat valitsemat muut ulkopuoliset alustat
vaikeuttavat opiskelua ja viestin kulkemista. Digitaalisia ymparistdja tulisi kuitenkin yllapitaa ja
kehittaa niin, ettd etdopiskelu onnistuisi yhta vaivattomasti kuin paikalla ollessakin. Opiskelijat
toivovat tallenteita luennoista, etdosallistumismahdollisuuksia ja webinaareja hyodynnettavaksi.

Kohtaan vastasi 42 henkilda. Yli puolet vastaajista toivoi enemman viestintaa naista palveluista. Jotkut
eivat ole kuulleet palveluista koskaan ja osa muistaa kuulleensa vain orientaatioviikolla. Itse joutuu
etsimaan, ettd mitd on tarjolla ja keneen kannattaa ottaa yhteytta missdkin asiassa. Kaikki palvelut
voisi kirjata yhteen paikkaan selkeyttamaan niiden saatavuutta.

Opintopsykologien ja oppilaitospapin luokse tarvittaisiin lisdaa aikoja. Muutamat myos toivoivat, etta
opintopyskologille ei olisi kdyntirajaa. Taman lisaksi muutamien vastauksissa nousi yleinen ohjauksen
parantaminen, apua kaivataan niin opintojaksojen valinnoissa kuin opintojen etenemisen kanssa.
Opiskelijat eivat tieda mihin ottaa yhteytta ja saattavat jaada siita syysta yksin ongelmansa kanssa.

Useammin vastauksissa toistui myds tarve ryhmatydétiloille. Talla hetkella niita ei ole tarpeeksi
saatavilla verraten ryhmatodiden maaraan opinnoissa.

Hieman alle puolet vastaajista kertoivat olevansa kuitenkin tyytyvaisia palveluihin. Tahan vaikutti
monilla my0s se, ettd he eivat olleet kayttaneet kirjaston lisaksi juuri muita palveluita. Kirjastosta tuli
useampia kehitysehdotuksia, mutta nama olivat yksittdisia. Useammin toistuvia oli E-kirjojen maaran
kasvattaminen ja englanninkielisten kirjojen lisdéaminen valikoimaan.

Kohtaan vastasi 41 henkil6a. Lahes puolet vastaajista kokivat tutoroinnin hyvaksi ja kokivat saaneensa
apua, jos tarvitsivat. Kuitenkin suurempi osa vastaajista oli sitd mielta, etta tutoroinnissa on
ongelmakohtia. Nadista yksi on tutoreiden motivaatio ja lasndolo. Vastaajista useampi ilmaisi, ettd
tutorit eivat saisi lahtea orientaatioviikon jalkeen omille teilleen. Tutoreita kaivataan myos
my6hemmassa vaiheessa opintoja. Tutoreilla epailldan olevan motivaation puutosta, joka johtaa
heidan poistumiseen hauskojen osuuksien jalkeen.

Tutor-opettajan ja opiskelijatutorin vastuiden selkeytys ja tiedon varmistaminen on tarkeaa.
Opiskelijoiden on tiedettdva, keneen ottaa yhteyttda missakin asiassa tai vdahintaan tutoreiden on
tiedettava tama. Tutoreilta toivotaan vastauksia kysymyksiin ja heidan osaamisen ja opintojen
toivotaan olevan sellaisia, ettd he voivat auttaa tutoroitavia kursseilla esiintyvien ongelmien kanssa.
Kurssivalintoihin toivottiin myds enemman apua. Muutamat kokivat pienryhmatapaamiset huonoiksi.
Tapaamisissa ei puhuttu opinnoista ja aiheet eivat olleet tarkeita joidenkin mielesta. Tutorit ovat
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olleet Iahinna bileiden tiedottajia. Tapaamisten ajankohdat koettiin myds huonoiksi osan mielesta, ne
ovat painottuneet illalle, jolloin useilla on tekemista muutenkin.

Osa vastaajista ei tiedd, mitd on tutorointi. Tama on huomattavissa YAMKin opiskelijoiden
keskuudessa enemman. YAMKin opiskelijat eivat tienneet, onko sita heille edes tarjolla.

Kohtaan vastasi 38 henkilda. Suuri osa vastaajista toivoi enemman ohjausta ja tukea kurssivalintojen
tekemisessa sekda oman urapolun [6ytamisessa. Ohjauksen tarve on etenkin toiselle opiskeluvuodelle.
Ohjausta koettiin tarvittavan etenkin karkiopintojen valinnan kanssa. Myds opinnaytetydprosessin
aloittamiseen, etenkin aiheen valitsemiseen, toivottiin enemman ohjausta. Opinndytetyota toivottiin
nostettavan esille jo aiemmin, jotta opiskelijoilla olisi enemman aikaa valmistautua siihen. Muutama
vastaaja tarvitsisi ohjausta tieteellisen kirjoittamisen kanssa.

Tutoropettajien tapaamisia pidettiin hyodyllisind, mutta niita voisi usean vastaajan mielesta olla
enemman kuin kerran vuodessa.

Kohtaan vastasi 33 henkil6a. Moni kyselyyn vastanneista tietojenkasittelyn opiskelijoista haluaisi
opiskelijoiden yksilollisyyden otettavan huomioon joustavuutena esimerkiksi aikataulujen kanssa.
Aikatauluihin toivottiin joustoa myds opinnoissa reippaasti eteneville opiskelijoille.

Kokonaisuudessaan vastauksista nousi esille liikuntapalvelut. Korkeakoululiikunnan tunteja toivottiin
enemman JAMKin tiloihin, liikuntakursseja tai lilkkuntakerhoja toivottiin lisaa seka liikuntatapahtumia.
Hyvinvointipalvelut voisivat olla nakyvammat ja ndista voisi muistutella opintojen aikana ettei ainoa
info tulisi orientaatioviikolla.

Moni vastanneista oli myds tyytyvdinen omaan hyvinvointiinsa ja JAMKin tyohon sen edistamiseksi.

Kohtaan vastasi 55 henkiloa.

1=Taysin eri mieltd 4=En samaa enka eri mieltd 7=Taysin samaa mielta
(EOS=en osaa sanoa, ei koske minua)
Vastausvaihtoehto EQS = poissuljettu keskiarvosta
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Henkilskohtainen opis... 4,98
Opinnot toteutuvat o... 4,89
Opintojaksojen tydma... 4,35
Opinnoissa kasitell&an... 5,13
Opinnoissa kaytettava... 478

Opinnoissani hyddynn... 5,04

Saamani palaute tuke... 4,56
Opintosuorituksista sa... 5,33
Kaikkia opiskelijoita k... 5,21
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
1 2 3 4 5 6 7 EOS Keskiarvo Mediaani
Henkilokohtainen 3,64% 9,09% 9,09% 3,64% 20% 25,45% 18,18% 10,91% 4,98 5

opiskelusuunnitelma
(HOPS) on hyddyllinen
valine opintojeni
etenemisen
suunnittelussa
Opinnot toteutuvat  1,82% 5,45% 10,91% 18,18% 20% 34,55% 9,09% 0% 4,89 5
opintojaksokuvausten
mukaisesti
Opintojaksojen 7,27% 12,73% 12,73% 18,18% 14,54% 23,64% 10,91% 0% 4,35 4
tydbmaarat vastaavat
niistéa annettavia
opintopisteita
Opinnoissa kasitelldaan 0%  3,64% 14,54% 9,09% 25,45% 32,73% 14,55% 0% 5,13 5
tydelamasta nousevia
kysymyksia ja alani
ajankohtaisia teemoja
Opinnoissa kaytettavat 3,64% 9,09% 7,27% 9,09% 38,18% 18,18% 12,73% 1,82% 4,78 5
tydskentelytavat
mahdollistavat
oppimisen muilta
opiskelijoilta
Opinnoissani 1,82% 5,45% 12,73% 10,91% 20% 34,55% 14,54% 0% 5,04 5
hyédynnetaan
tarkoituksenmukaisesti
erilaisia
oppimisymparistoja
(esim. opetustilat,
tietojarjestelmat,
tyéeldman projektit)

Saamani palaute tukee 5,45% 10,91%  9,09% 14,55% 27,27% 18,18% 12,73% 1,82% 4,56 5
oppimistani
Opintosuorituksista 0% 3,64% 5,45% 10,91% 27,27% 36,36% 14,55% 1,82% 5,33 6

saamani arvioinnit
vastaavat osaamistani
Kaikkia opiskelijoita 3,64% 5,46% @ 9,09% 9,09% 16,36% 27,27% 25,45% 3,64% 5,21 6
koskevat
yhdenvertaiset
arviointikriteerit
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Kohtaan vastasi 17 henkilod. Moni vastaaja koki, ettda monilla opintojaksoilla tyémaara ei vastaa
kurssista saatavia opintopisteitd. Kdytannossa tama nakyy liian suurena tydmaarana. Joidenkin
kurssien arviointikriteerit ovat epaselvat ja muuttuvat kesken kurssin. Vastaajat toivoivat opettajilta
enemman panostusta arviointeihin. Opiskelijat haluaisivat arvosanan lisaksi kirjallista tai suullista
palautetta osaamisestaan. Osa vastaajista koki, ettd tuleva opintosuunnitelman muutos on
vaikuttanut opettajien halukkuuteen paivittaa kurssien materiaaleja ajantasaisiksi.

Ryhmatyot koetaan ongelmalliseksi ryhman erilaisten tavoitteiden myota. Vastaajat pohtivat myds
toteutuuko arvostelu omien taitojen mukaan, jos ryhmassa on eri tavalla sitoutuneita ja panostavia
jasenia.

Kohtaan vastasi 55 henkiloa.

1=Taysin eri mieltd 4=En samaa enka eri mielta 7=Tadysin samaa mielta
(EOS=en osaa sanoa, ei koske minua)
Vastausvaihtoehto EOS = poissuljettu keskiarvosta

Opetuksessa otetaan
huomioon erilaiset
tavat oppia opetukses...
Opiskelijoiden
moninaisuus, kuten
yksilolliset tarpeet, va...

Korkeakoulun fyysinen
ymparisté (ulkotilat,
rakennukset, tilat ja k...
Digitaaliset
oppimisympdristot ja
opetusmateriaalit ova...
Korkeakoulun
henkiléston viestinta
tavoittaa opiskelijat.

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
1 2 3 4 5 6 7 EOS Keskiarvo Mediaani
Opetuksessa otetaan  9,09% 9,09% 16,36% 20% 25,46% 10,91% 7,27%  1,82% 4,07 4
huomioon erilaiset
tavat oppia

opetuksessa ja
opetusmenetelmissa.

Opiskelijoiden 12,73% 7,27% 7,27% 10,91% 29,09% 27,27% 3,64% 1,82% 4,35 5
moninaisuus, kuten
yksildlliset tarpeet,

vahvuudet ja

elamantilanteet,

otetaan huomioon.
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Korkeakoulun 1,82% 5,45% 0%  7,27% 27,27% 23,64% 20% 14,55% 5,38 6
fyysinen ymparistd
(ulkotilat,
rakennukset, tilat ja
kalustus) on
saavutettava ja
esteeton.
Digitaaliset 7,27% 12,73% 23,64% 12,73% 18,18% 18,18% 5,45% 1,82% 4,00 4
oppimisymparistot ja
opetusmateriaalit ovat
selkeita, loogisia ja
tiedot Ioytyvat
helposti.
Korkeakoulun 0%  9,09% 10,91% 14,55% 20% 25,45% 18,18% 1,82% 4,98 5
henkildston viestinta
tavoittaa opiskelijat.

Kohtaan vastasi 13 henkil6a. Tietojenkasittelya opiskelevat vastaajat olivat ldhes yksimielisia siita, etta
henkildston viestinta tavoittaa opiskelijat, mutta opiskelijoiden viestit eivat tavoita henkilokuntaa.
Esille nousi opiskelijoiden haaste saada vastauksia sahkdposteihin opettajilta.

Liiketalouden kyselyyn vastanneet nostivat esille myds haasteita opiskelijoiden viestinndssa
opettajille. Viestinndassa ongelmalliseksi koettiin lilan monet viestintavalineet ja vastausten
viivastyminen sahkdposteihin. Muutama vastaaja koki joidenkin kurssien Optima-tilojen olevan
sekavia ja opettajien taitojen puutteellisia. Osalla kursseista on my6s vanhentuneita materiaaleja
kaytossa.

Aikataulutuksen kanssa on ollut haasteita kansainvalisilla opiskelijoilla sekd monimuoto-opiskelijoilla.

Tietojenkasittelyn puolella eniten dania saivat Teemu Po6lkki ja Jarkko Immonen. Teemu Polkki sai
kehuja opiskelijoita innostavasta opetustyylista, ryhman tukemisesta pitkdssa ryhmatyossa seka
motivoivasta asenteesta. Jarkko Immosta kehuttiin innosta opettamiseen ja opiskelijoiden
oppimiseen, lahestyttavyydestd sekd mukavista tunneista. Kehuja saivat myos Niko Kiviaho ja llari
Miikkulainen.

Liiketalouden puolella eniten &ania sai Piia Hynynen. Hanta kehuttiin helposti [ahestyttdvaksi
opettajaksi, jolla on joko vastaus valmiina tai on valmis sen selvittdmaan. Han sai kehuja myos siitd,
ettd han kysyy kuulumisia opiskelijoilta ja kehityskohteita myds omasta tydstaan. Liiketalouden
puolella useammin mainittiin myos Timo Varre, Nina Valimaki, Teemu Po6lkki, Paivi Kbnonen seka
Murat Akpinar.
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