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Palautteiden tiivistelma

Mita mielta olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta JAMKissa?

O W VW 00 N o Uun o b W N

Miten JAMKin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparist6ja tulisi kehittaa?

Miten kehittaisit opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto, HelpDesk,

opiskelijakunta JAMKO)? 10
Miten kehittaisit ensimmaisena vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia? 10
Millaista tukea voisit tarvita ensimmaisen opiskeluvuoden jalkeen? 10
Miten toivoisit JAMKin edistavan sinun hyvinvointiasi? 10
Opiskelustasi (Vastaa vaittamiin asteikolla 1-7) 10
Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista

omassa opiskelussasi. 12
Saavutettavuus (Vastaa vaittamiin asteikolla 1-7) 12

Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten toteutumista
omassa opiskelussasi. 13

Valintasi vuoden henkiloston jaseneksi. Perustele vastauksesi. (JAMKin henkiloston jasen joka on
omalla panoksellaan edistanyt opiskelijoiden asioita ja toiminut nakyvasti positiivisena esimerkkina
koulutuksen ja opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittamisessa.) 13



Opiskelijakunta JAMKON opiskelijapalautekysely, Jupinaviikot, jarjestettiin 9.3 — 26.3.2020 valisena
aikana. Kyselyn laatimiseen osallistuivat JAMKOn edunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet ja
tyontekijat. Kysely toteutettiin yhteistydssa JAMKin kanssa. Kysymykset koskivat koulutuksen laatua,
opetusta ja ohjausta, opiskelijoiden hyvinvointia. Kerdttyjen palautteiden kokonaismaara oli 376
kappaletta.

Jupinaviikoilla netissa jarjestettyyn suomenkieliseen kyselyyn vastasi 46 insind0riopiskelijaa, joista
seitseman (7) oli monimuotoisia opiskelijoita.

Kyselylomake oli avoinna koko Jupinaviikkojen ajan, eli 9.-26.3.2020. Opiskelijoita tiedotettiin kyselysta
JAMKOn nettisivuilla, Facebook -sivuilla, Instagram-tililla, sahkopostilla lahetettdavan Viikkotiedotteen
kautta seka julisteiden avulla. Kyselyssa oli seka asteikkokysymyksid ettd avoimesti vastattavia. Tassa
raportissa kasitelldan seuraavia kyselyn avoimia kysymyksia:

Mita mielta olet saamastasi opetuksesta ja ohjauksesta JAMKissa?

Miten JAMKin digitaalisia opetus- ja opiskeluymparist6ja tulisi kehittaa?

Miten kehittdisit opiskelijoille tarjottavia tukipalveluja (esim. opiskelijapalvelut, kirjasto,
HelpDesk, opiskelijakunta JAMKO)?

Miten kehittdisit ensimmaisena vuonna jarjestettya opiskelijatutorointia?

Millaista tukea voisit tarvita ensimmaisen opiskeluvuoden jalkeen?

Miten toivoisit JAMKin edistavan sinun hyvinvointiasi?

Kommentoi halutessasi edellisten opiskelua koskevien monivalintakysymysten toteutumista
omassa opiskelussasi.

Kommentoi halutessasi edellisten saavutettavuutta koskevien monivalintakysymysten
toteutumista omassa opiskelussasi.

Valintasi vuoden henkiloston jaseneksi. Perustele vastauksesi. (JAMKin henkilston jasen joka
on omalla panoksellaan edistdanyt opiskelijoiden asioita ja toiminut nakyvasti positiivisena
esimerkkina koulutuksen ja opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittamisessa.)

Palautteista on koottu lyhyet tiivistelmat jokaisen kysymyksen kohdalta. Tassa tiivistelmassa nostetaan
esiin palautteiden paateemoja.

Raportti sisaltaa ei sisalla nimi- tai tunnistetietoja.



Kohtaan vastasi 46 henkiloa.

AMK-opiskelija

YAMK-opiskelija 5

0% 25% 50% 75%

opiskelijatyyppi | n |Prosentti

AMK-opiskelija |44| 95,65%

YAMK-opiskelija| 2 | 4,35%




Kohtaan vastasi 46 henkiloa.

Paivdopiskelu

Monimuoto-opiskelu

0% 25% 50% 75%

koulutustyyppi n |Prosentti

Paivaopiskelu 39| 84,78%

Monimuoto-opiskelu| 7 | 15,22%




Kohtaan vastasi 46 henkiloa.

ot —
(insindériopinnot) 100%

ICT-ala
(tietojenkasittelyn tra...

Liiketalous

Luonnonvara-ala

Matkailu- ja
ravitsemisala

Musiikki
Sosiaali- ja terveysala

Tekniikan ala

0% 25% 50% 75%
Ala n |Prosentti

ICT-ala (insin6é6riopinnot) 46| 100%
ICT-ala (tietojenkasittelyn tradenomi)| 0 0%
Liiketalous 0 0%
Luonnonvara-ala 0 0%
Matkailu- ja ravitsemisala 0 0%
Musiikki 0 0%
Sosiaali- ja terveysala 0 0%
Tekniikan ala 0 0%




Kohtaan vastasi 2 henkil6a.

Artificial Intelligence a...
Biotalouden kehittami...
Elinkaaripalveluiden j...
ormation Technolo... B
International Business...
Kliininen asiantuntija,...
Matkailu- ja palvelulii...
Musiikkipedagogi, yle...
Rakennustekniikka, yl...
Sosiaali- ja terveysala...
Sosiaaliala, ylempi AMK
Sport Business Manag...
Terveyden edistamine...
Yrittajyys ja liiketoimi...
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Tutkinto-ohjelma (YAMK) n|Prosentti

Information Technology, Cyber Security |1| 50%

Information Technology, Full Stack
Software Development 11 50%




Kohtaan vastasi 43 henkiloa.

Business Infarmation...
Fysioterapeutin tutkin...
International Business...
Konetekniikan tutkint...

Katilon tutkinto-ohjel...

Logistiikan tutkinto-o...
Maaseutuelinkeinojen...
Mediatekniikan koulu... s
Nursing (instruction in...
Palveluliiketoiminnan...
Rakennus- ja yhdysku...
Sosionomin tutkinto-o...

Tieto- ja viestintate ki ... |

Tiimiakatemia, traden...
Tourism Management...

0% 25% 50% 75%

Tutkinto-ohjelma (AMK) n Prosentti
Mediatekniikan koulutusohjelma 1 2,33%
Tieto- ja viestintatekniikan tutkinto-ohjelma 42 97,67%




Kohtaan vastasi 44 henkil6a. Pddosa vastaajista oli tyytyvaisia saamaansa opetukseen laatuun.
Opetusta kehuttiin mielenkiintoiseksi, ammattimaiseksi seka tydeldman vaatimukset hyvin
huomioivaksi.

Laadun todettiin vaihtelevat merkittavasti eri opintojaksojen valilld, niin materiaalien kuin opetuksen
osalta. Sama kurssi saattoi vaihdella sisall6llisesti hyvin paljonkin, tama koettiin olevan riippuvainen
vastuuopettajasta ja hanen mielenkiinnon kohteistaan.

Osassa kursseista vastaajat kokivat [ahtotason liian korkeaksi, eivatka oppimistavoitteet olleet
selkeitd. Tunneilla opetus saattoi keskittya aiheen kannalta epaolennaisuuksiin ja tasta syysta itse
oppiminen tapahtui itsenaisesti, eikd oppimistulos ole yhta hyva, kuin jos asiat olisi kdyty tunneilla lapi
opettajan johdolla.

Kohtaan vastasi 41 henkil6a. Vastaajien mukaan JAMKilla on télld hetkelld kaytossa aivan lilan monta
erillistd opetusymparistda ja -alustaa. Esimerkkeind mainittiin Optima, Teams, GitHub, GitLab seka
kurssin omat verkkosivut.

Tama koettiin vaikeuttavan oppimista, silla eri kurssit tehtavineen l6ytyivat eri alustoilta ja
kokonaiskuvaa opinnoista, ja tehtavien tilasta, oli haasteellista hahmottaa.

Opetusymparistdjen yhtendistdinen nousi esille tarkeimmaksi kehittamisen kohteeksi.

Vaikka opetusmateriaalit |I0ytyvat hyvin verkosta, ovat ne ajoittain suppeita ja osin jopa
vanhentuneita. Taman ymmarretdaan johtuvan alan nopeasta kehittymisesta ja muutoksista.
Nain olleen vastuu tiedon etsimisesta opiskelijoilla. Lisaksi esille nousi toive siitd, etteivat kurssit
poistuisi Optimasta liilan nopeasti.

Luentojen videotaltiointia seka striimaamista toivottiin kdytettavan enemman. Opiskelijat kokevat
etdopinnot positiivisina, mutta kaipaavat etdopiskelijoille samoja mahdollisuuksia osallistua
opetukseen kuin luokassa oleville, esimerkiksi kysymyksia kysyttdessa.

Vastauksissa nousi esille myds Adobe-ohjelmistojen lilan vahdinen maara yhteiskaytossa olevilla
koneilla.
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Kohtaan vastasi 33 henkil6a. Dynamon kampukselle toivottiin kuntosalia, saunatiloja, JAMKO Caféa
sekda omaa Exam-studiota. Lisdksi toivottiin opiskelijapalveluista "muistuttelua” ympari vuoden. Osa
vastaajista kertoi tietavansa kylla tukipalveluiden olemassaolosta, mutta eivat ole niitd hyédyntaneet
opiskelunsa aikana.

Kohtaan vastasi 32 henkil6a. Tutorointi koettiin vastaajien mielesta positiivisena. Vastaajat antoivat
positiivista palautetta tutoreiden toiminnasta ja siitd, etta he olivat helposti [ahestyttavia.

Kehityksen tarvetta koettiin mielekkdaan pienryhmatoiminnan kanssa ja siind, ettei yhteinen toiminta
ja tutorointi hiivu alkuinnostuksen jalkeen. Esimerkiksi yhteiset kahvihetket ja kuulumisen vaihdot
koettiin tarkeiksi matalankynnyksen tapahtumiksi.

Kohtaan vastasi 27 henkil6a. Vastaajat toivovat kaikille yhteista katsausta siitd, missa omien opintojen
suhteen mennaan ja mitd seuraavana vuonna on tulossa. Sopivaksi ajankohdaksi toivottiin
ensimmaisen vuoden kevatta.

Vastaajat kertoivat my0s, ettd opiskelijakollegoiden tuki ja tsemppi on arvokasta ja auttavaa
opinnoissa etenemiseen.

Oman tutoropettajan kanssa toivottiin olevan enemman tapaamisia ja aikaa / tukea omien opintojen
suunnitteluun seka keskusteluun. Lisdksi erilaisista “urapoluista” toivottiin infoa (jos haaveina on
ammatti x, kuinka siihen kannattaa suunnata).

Kohtaan vastasi 29 henkilod. Dynamon kampukselle toivottiin toista oleskelutilaa Relaamon lisaksi.
Myos paasya kampukselle lauantaisin tulisi helpottaa.

Lisaksi opiskelijoille toivottiin lisaa pysakointimahdollisuuksia Dynamolle.

Tarjotuista palveluista tiedottaminen ja muistuttamista kaivattiin myos.

Kohtaan vastasi 46 henkiloa.

1=Taysin eri mieltd 4=En samaa enka eri mieltd 7=Tdysin samaa mielta
(EOS=en osaa sanoa, ei koske minua)
Vastausvaihtoehto EOS = poissuljettu keskiarvosta



Henkilékohtainen opis...
Opinnot toteutuvat o...
Opintojaksojen tyoma...
Opinnoissa kasitelladan...
Opinnoissa kaytettava...
Opinnoissani hyddynn...
Saamani palaute tuke...
Opintosuorituksista sa...

Kaikkia opiskelijoita k...

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

1 2 3 4 5
Henkil6kohtainen 4,35% 0%  4,35% 2,17% 19,57%
opiskelusuunnitelma
(HOPS) on hyddyllinen
valine opintojeni
etenemisen
suunnittelussa
Opinnot toteutuvat 0% 217% 6,52% 13,04% 19,57%
opintojaksokuvausten
mukaisesti
Opintojaksojen 6,52% 13,04% 8,70% 13,04% 23,91%
tyémaarat vastaavat
niista annettavia
opintopisteita
Opinnoissa kasitelladan 0%  4,35% 4,35% 10,87% 36,95%
tydelamasta nousevia
kysymyksia ja alani
ajankohtaisia teemoja
Opinnoissa kaytettavat 4,35% 0% | 4,35% 4,35% 28,26%
tydskentelytavat
mahdollistavat
oppimisen muilta
opiskelijoilta
Opinnoissani 217% 0%  4,35% 4,35% 28,26%
hyddynnetaan
tarkoituksenmukaisesti
erilaisia
oppimisymparistdja
(esim. opetustilat,
tietojarjestelmat,
tydelaman projektit)
Saamani palaute tukee 0%  4,35% 17,39% 15,22% 13,04%
oppimistani
Opintosuorituksista 2,18% 2,17% 13,04% 2,17% 13,04%
saamani arvioinnit
vastaavat osaamistani
Kaikkia opiskelijoita 0% | 8,70%  4,35% 2,17% 13,04%
koskevat
yhdenvertaiset
arviointikriteerit

6 7
23,91% 23,91%

36,96% 19,57%

21,74% 10,87%

21,74% 15,22%

36,96% 19,56%

28,26% 26,09%

21,74% 15,22%

32,61% 26,09%

13,04% 43,48%

5,56
544

5,21

5,47

488

5,00

EOS
21,74%

217%

2,18%

6,52%

2,17%

6,52%

13,04%

8,70%

15,22%

545

5,63

574

Keskiarvo Mediaani

5,56

5,44

4,47

5,21

5,47

5,63

4,88

5,45

5,74

6,00

11

6

7,00
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Kohtaan vastasi 13 henkiload. Suurimmaksi kehittamisenkohteeksi nousi opintojentydomaara suhteessa
siitd saataviin opintopisteisiin. Palautusten ja tehtdavien maara koettiin eparealistiseksi opintojaksosta
saataviin opintopisteisiin verrattuna.

Arviointikriteerit aiheuttivat myds pohdintaa. Vastaajat miettivat, ovatko kaikki opiskelijat todella
samanarvoisia opettajien silmissa, vai vaikuttaako arviointiin osaamisesta riippumattomat seikat.

Lisaksi koettiin, ettd palautuneista tehtavista ei saada aina oppimisen kannalta riittavaa palautetta.

Kohtaan vastasi 46 henkiloa.

1=Taysin eri mieltd 4=En samaa enka eri mielta 7=Tdysin samaa mielta
(EOS=en osaa sanoa, ei koske minua)
Vastausvaihtoehto EOS = poissuljettu keskiarvosta

Opetuksessa otetaan
huomioon erilaiset
tavat oppia opetukses...
Opiskelijoiden
moninaisuus, kuten
yksildlliset tarpeet, va...

Korkeakoulun fyysinen
ympéristd (ulkotilat,
rakennukset, tilat ja k...
Digitaaliset
oppimisymparistot ja
opetusmateriaalit ova...
Korkeakoulun
henkiléston viestinta
tavoittaa opiskelijat.

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
1 2 3 4 5 6 7 EOS Keskiarvo Mediaani
Opetuksessa otetaan 4,35% 8,70% 10,87% 6,52% 32,61% 19,56% 13,04% 4,35% 473 5
huomioon erilaiset

tavat oppia
opetuksessa ja
opetusmenetelmissa.
Opiskelijoiden 4,35% 10,87% 8,69% 8,70% 19,56% 21,74% 17,39% 8,70% 4,79 5
moninaisuus, kuten
yksilolliset tarpeet,
vahvuudet ja
elamantilanteet,
otetaan huomioon.
Korkeakoulun fyysinen 2,18% 2,18% 2,17% 2,17% 17,39% 34,78% 28,26% 10,87% 5,78 6
ymparisto (ulkotilat,
rakennukset, tilat ja
kalustus) on
saavutettava ja
esteeton.
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Digitaaliset 8,70% 4,35% 21,74% 10,87% 32,61% 6,52% 13,04% 2,17% 4,29 5
oppimisymparistot ja
opetusmateriaalit ovat
selkeitd, loogisia ja
tiedot I8ytyvat helposti.
Korkeakoulun 0% | 6,52%  8,69% 8,70% 17,39% 26,09% 23,91% 8,70% 5,31 6
henkildstdn viestinta
tavoittaa opiskelijat.

Kohtaan vastasi 13 henkil6a. Viestinnassa, sekd oppilaiden etta opettajien vililla, koettiin olevan
suurta vaihtelevuutta, koska viestintdkanavia on kdytdssa useita. Aina viestit eivat tavoite kohdettaan
ja tama aiheuttaa valitettavia haasteita.

Suurimman adanisaaliin ICT-opiskelijoilta sai Pekka Varis. Hanen opetustyylidan ja -materiaalejaan
kehuttiin. Vastaajat kokivat saavansa hanelta aina apua ja ohjausta. Toiseksi eniten mainintoja kerasi
Tarja Lappalainen-Kajan, jonka paneutuminen oppilaiden jaksamiseen kerasi paljon kiitosta.
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